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CONDICIONES DE ACCESO Y USO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ALQUILER DE
BICICLETAS DE USO PUBLICO DE RIVAS VACIAMADRID (BICINRIVAS)

Articulo 1. Objeto

Las presentes condiciones regulan la relacion entre el SERVICIO MUNICIPAL DE
ALQUILER DE BICICLETAS DE USO PUBLICO DE RIVAS VACIAMADRID (en
adelante, BICINRIVAS), cuya titularidad y gestion corresponden al Ayuntamiento de
Rivas Vaciamadrid (en adelante, el Ayuntamiento), y las personas usuarias del
servicio.

El Ayuntamiento velara por el cumplimiento de estas condiciones y pondra en
conocimiento de la autoridad competente la trasgresion de las mismas o de cualquier
otra normativa de aplicacion vigente.

Articulo 2. Finalidad y definicion del servicio

BICINRIVAS tiene como finalidad ofrecer un servicio publico de movilidad compartida
econdmico, igualitario, inclusivo, ecoldgico y saludable, alternativo al vehiculo privado
y complementario al transporte publico colectivo.

El servicio ofrecido por BICINRIVAS consiste en la utilizacion, por parte de las
personas usuarias, de bicicletas adscritas a la flota de BICINRIVAS, de acuerdo con lo
establecido en las presentes condiciones.

A los efectos de las presentes condiciones, se considera que la definicion “bicicleta”
incluye, en los mismos términos, cualquier otro vehiculo adscrito por el Ayuntamiento a
BICINRIVAS, sin perjuicio de que se puedan establecer condiciones particulares
expresas para los diferentes tipos de vehiculos.

Articulo 3. Elementos de BICINRIVAS

Los elementos principales que conforman BICINRIVAS son la red de estaciones, la
flota de bicicletas, la aplicacion movil y la pagina web. Los elementos dispuestos en el
sistema cumpliran en todo momento la normativa que le sea de aplicacion.

3.1. Red de estaciones

La red de estaciones esté integrada por el conjunto de las estaciones de BICINRIVAS.
Las estaciones son las instalaciones donde la persona usuaria puede retirar una
bicicleta al iniciar un préstamo o devolverla a la finalizacién del mismo. Ademas, en
ellas se realiza la carga de la bateria de la bicicleta.

La retirada de la bicicleta de la estacion se realizara previa identificacion de la persona
usuaria, mediante cualquiera de los medios de acceso habilitados en el sistema, y
comprobacion del cumplimiento de los requerimientos necesarios para ser autorizada
a utilizar el servicio.

Las estaciones pueden ser fisicas o virtuales.
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Cada estacion fisica dispone de un numero variable de anclajes, cuya disposicion
fisica puede ser diferente segun la ubicacién y disposicion de la estacion. El anclaje es
el elemento fisico que libera la bicicleta al iniciar el préstamo y donde se asegura la
bicicleta una vez finalizado el viaje. Cada anclaje dispone de un indicador luminoso
gue aporta informacién a la persona usuaria sobre la disponibilidad del anclaje y/o la
bicicleta.

Una estacion virtual es un area georreferenciada, creada y activada especificamente
por el Ayuntamiento, donde la persona usuaria puede iniciar o finalizar un préstamo de
forma analoga a las estaciones fisicas, pero sin liberar ni asegurar la bicicleta en un
anclaje. La retirada y/o devolucion de una bicicleta en una estacion virtual se realizara
conforme a las indicaciones establecidas al efecto por el Ayuntamiento.

3.2. Flota de bicicletas

La flota de bicicletas esta integrada por el conjunto de vehiculos adscritos por el
Ayuntamiento a BICINRIVAS.

Con caracter general, la flota de BICINRIVAS estd compuesta principalmente por
bicicletas de modalidad eléctrica, de tal manera que proporciona a la persona usuaria
asistencia al pedaleo. Al pedalear, el motor eléctrico se activa asumiendo gran parte
del esfuerzo requerido a la persona usuaria, a fin de facilitarle la experiencia.

Complementariamente, el Ayuntamiento puede incorporar en la flota de BICINRIVAS

otro tipo de vehiculos (por ejemplo, ciclos adaptados, vehiculos de movilidad personal,

etc.) y establecer condiciones especificas para su uso.

3.3. Aplicacion mévil

La principal via de interaccidon de la persona usuaria con el sistema de gestion de

BICINRIVAS es la aplicacion mévil habilitada al efecto, la cual permite a la persona

usuaria, al menos, las siguientes funcionalidades:

e Darse de alta como persona usuaria del servicio, conforme a las diferentes

modalidades disponibles, asi como modificar los datos de inscripcion y darse
de baja.

e Asociar un medio de pago para abonar las tarifas del servicio o, cuando lo
permita el sistema, recargar un medio de prepago al mismo efecto.

e Utilizar el servicio sin necesidad de tarjeta fisica.

e Asociar tarjetas de servicio compatibles con el sistema, como medio para
identificarse en el mismo.

e Recibir informacién sobre el servicio en tiempo real, incluida la disponibilidad
de bicicletas y anclajes en las estaciones.

e Comunicar incidencias en el servicio.
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La aplicaciéon de referencia para interactuar con el sistema se denomina “Bicinrivas”
(en adelante, app Bicinrivas) y es capaz de funcionar con los principales sistemas
operativos para teléfonos méviles inteligentes. La app Bicinrivas se podréa descargar a
través de las tiendas virtuales oficiales. Su descarga, instalacion y uso seran gratuitos
para las personas usuarias.

3.4. Pagina web

BICINRIVAS dispone de una pagina web informativa (en adelante, pagina web
Bicinrivas), a través de la cual ofrece informacién general del servicio y facilita
funcionalidades complementarias a las ofrecidas por la app Bicinrivas.

La pagina web Bicinrivas podra disponer de un &rea privada.

Articulo 4. Ambito territorial

BICINRIVAS se presta Unica y exclusivamente en el nlcleo urbano de Rivas
Vaciamadrid.

Los préstamos de BICINRIVAS solamente podran iniciarse y finalizarse en las
estaciones de la red de estaciones de BICINRIVAS.

Durante el préstamo, los desplazamientos deberan realizarse por el interior del nlcleo
urbano de Rivas Vaciamadrid, quedando expresamente prohibida la utilizacion de las
bicicletas de BICINRIVAS fuera de dicho ambito.

Articulo 5. Calendario y horario

Con carécter general, BICINRIVAS se ofrece de forma continuada, 24 horas al dia,
durante todo el afio.

No obstante, el Ayuntamiento podra reducir o suspender el servicio por motivos de
seguridad, causas de fuerza mayor (climatoldgicas, técnicas o analogas) o por la
celebracién de eventos especiales que asi lo requieran.

Articulo 6. Requisitos de las personas usuarias

Podran ser personas usuarias de BICINRIVAS las personas fisicas mayores de 14
afios.

Para acceder a la utilizacion de BICINRIVAS es necesaria la inscripcion previa como
persona usuaria del servicio.

En el caso de menores de edad o de personas mayores sujetas a patria potestad
prorrogada o rehabilitada, o a algun régimen de tutela o curatela, la inscripcion tendra
gue ser autorizada por parte de la persona que tenga atribuida su patria potestad o
representante legal, siendo dicha persona la que respondera de la idoneidad de la
persona usuaria para poder utilizar el servicio de Bicinrivias y quién respondera ante
esta Administracion de los dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse con motivo de
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dicha utilizacion. La persona que autoriza la inscripcion se compromete a cumplir con
las responsabilidades legales que correspondan a situaciones de divorcio o separacion
de progenitores/as u otras que influyan en la tutela de la persona usuaria. El
Ayuntamiento no se hard responsable de las consecuencias que pudieran derivarse de
la omisién o falsedad en los datos facilitados por la persona que autoriza.

La persona usuaria acepta todas aquellas regulaciones de caracter general aplicables
a la utilizacion del servicio, con especial observacion a la Ordenanza de Movilidad
vigente y a las normas de circulacion, estacionamiento y seguridad vial.

Queda prohibido que las personas juridicas se inscriban como usuarias en el servicio.

Con el fin de evitar la duplicidad, queda prohibido que una persona usuaria se inscriba
una segunda vez si previamente no se ha cursado la baja correspondiente.

No se permitira la inscripcidn como persona usuaria a aquellas personas que tengan
pendientes de pago servicios asociados a BICINRIVAS correspondientes a
inscripciones anteriores y/o que no estén en disposicion de utilizar el servicio como
consecuencia de la resolucién de un expediente de caracter sancionador.

Articulo 7. Inscripcidn como persona usuaria
7.1. Solicitud de alta de inscripcion

Las personas fisicas que, cumpliendo con los requisitos indicados, quieran inscribirse
como persona usuaria de BICINRIVAS, deben presentar la correspondiente solicitud
de alta en las diferentes formas establecidas por el Ayuntamiento para ello, conforme
se detalla a continuacion:

a) Con caracter general y preferente, el alta de inscripcion se solicitara y tramitara
a través de la app Bicinrivas. Para ello, la persona solicitante se descargara la
app Bicinrivas de la tienda virtual correspondiente y, a continuacion, seguira las
indicaciones de la propia aplicacién.

b) No obstante lo anterior, en aquellos casos en los que asi se establece en las
presentes condiciones de acceso y uso, asi como en otros casos que,
excepcionalmente, puedan determinarse por el Ayuntamiento, la solicitud de
alta de inscripcion se presentara a través de la pagina web Bicinrivas y/o por
registro del Ayuntamiento y se tramitard conforme al procedimiento
administrativo establecido al efecto.

No serén tenidas en cuenta las solicitudes presentadas por registro del Ayuntamiento
gue puedan ser realizadas a través de los medios automaticos indicados en las
presentes condiciones de acceso y uso (app Bicinrivas o pagina web Bicinrivas).

La presentacion de la solicitud de alta en la inscripcion, en cualquiera de las formas
establecidas al efecto, requiere e implica, por parte de la persona usuaria y, en su
caso, también por parte de la persona que ostenta la patria potestad, tutela o curatela,
la aceptacion expresa de las condiciones de acceso y uso del servicio, de la politica de
privacidad y de proteccion de datos personales, asi como una declaracion de
conocimiento de su contenido.

Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid. Telf. 91 660 27 00. www.rivasciudad.es 4



RIVAS
VACIAMADRID

bicinrivas

La omision o falsedad de datos podra ser motivo de anulacién de la inscripcion, sin
perjuicio de otras obligaciones legales que puedan derivar.

Para el alta en la inscripcidén, la persona solicitante debe facilitar su niamero de
identificacion personal (DNI, NIE o pasaporte) junto con otros datos personales y de

contacto.

7.2. Modalidades de inscripcién

Durante el proceso de solicitud, la persona solicitante puede optar por diferentes
modalidades de inscripcién, segun las alternativas que se describen a continuacion:

A. Modalidad individual

La modalidad individual supone la inscripciébn de una sola persona
usuaria.

B. Modalidad grupal

La modalidad grupal supone la inscripcién de 2 a 5 personas usuarias,
de tal forma que se agrupa y unifica la facturacién de los servicios
asociados a Bicinrivas correspondientes a todas ellas.

Excepcionalmente, se permitira la inscripcion grupal de mas de 5
personas, siempre que todas ellas sean miembros de una misma familia
con la condicién de familia numerosa especial. En este caso, la solicitud
de alta de inscripcion debera presentarse por registro de entrada del
Ayuntamiento.

En la inscripcién grupal, una persona es designada como principal y el
resto como dependientes. La persona principal, mayor de edad, debera
tramitar la inscripcion de las personas que integran el grupo, en la forma
que establezca el Ayuntamiento.

La persona principal sera responsable del pago de las facturas relativas
a los servicios asociados a Bicinrivas correspondientes a todos los
miembros del grupo, pudiendo ser 0 no usuaria del mismo.

C. Menores de edad

En el caso de menores de edad, o de personas mayores sujetas a
patria potestad prorrogada o rehabilitada, o a algun régimen de tutela o
curatela, la inscripcion tendra que ser autorizada por parte de la
persona que tenga atribuida su patria potestad o representante legal, en
la forma que establezca el Ayuntamiento.

Una vez autorizada, se debera solicitar la inscripcion en la forma que
establezca el Ayuntamiento, por una persona mayor de edad
responsable. La activaciébn se completara en la app Bicinrivas. Esta
persona sera responsable del pago de las facturas relativas a los
servicios asociados a Bicinrivas.
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7.3. Modalidades de uso

BICINRIVAS se podra utilizar en tres modalidades de uso:
e Uso esporadico (Unicamente individual)
e Abono mensual individual o grupal (con una vigencia de 30 dias naturales)
e Abono anual individual o grupal (con una vigencia de 365 dias naturales)

Cada modalidad de uso supone la aplicacion de sus tarifas especificas.

7.4. Pago de los servicios BICINRIVAS

La persona solicitante autoriza al Ayuntamiento a realizar la facturacion y cobro,
mediante el sistema de pago habilitado al efecto, de los servicios asociados a
BICINRIVAS, conforme a los precios publicos vigentes y a lo establecido en las
presentes condiciones de acceso y uso.

Con este fin, en el proceso de inscripcion la persona solicitante facilitard como medio
de pago una tarjeta bancaria valida y activa, sobre la cual se facturaran y cobraran los
servicios asociados a BICINRIVAS indicados.

En el caso de impago de los servicios facturados y pasados al cobro, por cualquier
causa ajena a BICINRIVAS, el sistema BICINRIVAS inhabilitara el acceso al servicio
de la persona usuaria. EI Ayuntamiento dard a la persona usuaria la opcion de
regularizar la situacion, mediante pago de los servicios facturados y, en su caso, de los
costes bancarios y de gestién derivados de este incumplimiento. Una vez regularizada
la situacion, se rehabilitara el acceso al servicio a la persona usuaria, sin derecho a
indemnizacién o devolucion parcial de importes por el tiempo de inhabilitacion.

En el caso de que, por error, el sistema BICINRIVAS haya realizado un cobro
indebido, la persona usuaria puede solicitar la devolucién de esas cantidades en plazo
y forma establecidos por el Ayuntamiento al efecto.

7.5. Confirmacién de la inscripcion y modificaciones posteriores

Tras la finalizacién del proceso de alta de inscripcion, la persona usuaria recibira la
correspondiente confirmacién, junto con una clave de acceso personal a su cuenta
Bicinrivas.

La inscripcion en BICINRIVAS es de caracter personal y la clave y medios de acceso
al servicio no son transferibles a terceras personas, ni podran ser utilizados por la
persona usuaria con el fin de proporcionar acceso al servicio a terceras personas.

La persona usuaria 0, en su caso, la persona que ostenta su patria potestad o régimen
de tutela o curatela, deberd comunicar, a través de su cuenta Bicinrivas o a través de
los canales establecidos por el Ayuntamiento al efecto, cualquier modificacién que se
pueda producir en relacion a su inscripcion (datos de contacto, patria potestad, etc.)
y/o a su medio de pago.
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Durante una inscripcion vigente, la persona usuaria no podra hacer un cambio de
modalidad de la inscripcién. Por lo tanto, para cambiar de modalidad de inscripcién
deberd esperar a la finalizacién de la inscripcion vigente o bien darse de baja v,
posteriormente, darse nuevamente de alta.

7.6. Vigencia de la inscripcion y renovaciones automaticas

La inscripcion tendra una vigencia inicial, segun se haya optado por una inscripcién
mensual o anual. El cémputo del plazo de vigencia de la inscripcion se iniciara desde
la confirmacién del alta de inscripcion.

En el proceso de alta de inscripcion se ofrece a la persona solicitante la posibilidad de
activar la renovacion automatica de la inscripcion solicitada. De forma previa al
proceso de renovacion, la persona usuaria sera avisada del mismo y podra desactivar
la opcién de renovacion. Si la persona usuaria no procede a desactivar la opcion de
renovacién, se entendera que desea renovar la inscripcion y el sistema BICINRIVAS la
tramitard de forma automética, conforme a las mismas modalidades de la inscripcion
inicial.

7.7. Baja de la inscripcion

Durante el periodo de vigencia de la inscripcién, la persona usuaria podra darse de
baja del sistema a través de su cuenta Bicinrivas. Adicionalmente y de forma
excepcional, la persona usuaria también podra presentar solicitud de baja de
inscripcion por registro del Ayuntamiento, la cual se tramitara conforme al
procedimiento administrativo establecido al efecto.

En el caso de que la persona usuaria no tenga activada la renovacion automética, a la
finalizacién de la vigencia de la inscripcién el sistema BICINRIVAS dara de baja a la
persona usuaria, de oficio y de forma automatica, sin que esta tenga que realizar
ningun tramite adicional.

En el caso de que una persona usuaria tenga activada la renovacion automatica y a la
finalizacion de la vigencia de la inscripciébn no proceda a su pago en plazo y forma
establecidos al efecto, en el momento en el que el sistema BICINRIVAS tenga
constancia del impago procedera a tramitar la baja de inscripcién de oficio y de forma
automatica, pudiendo reclamar a la persona usuaria los costes bancarios y de gestion
derivados de este incumplimiento.

La baja en el sistema BICINRIVAS, tanto si se tramita a solicitud de la persona usuaria
o de oficio, al ser una causa imputable a la persona usuaria, en ningun caso da
derecho a la persona usuaria a la devolucién total o parcial de las cantidades pagadas
por los servicios no consumidos, en el caso de que estos hayan sido pagados por
adelantado.

Tras la baja en la inscripcion, si una persona desea volver a estar dada de alta en la

inscripcion podra presentar nueva solicitud, conforme a lo establecido en las presentes
condiciones de acceso y uso.
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Articulo 8. Precios publicos

Los precios publicos de los servicios asociados a BICINRIVAS son aprobados por el
Ayuntamiento mediante el correspondiente procedimiento de aprobacion.

Los precios publicos vigentes en cada momento estdn disponibles para toda la
ciudadania a través de la pagina web Bicinrivas y otros medios habilitados por el
Ayuntamiento al efecto.

Articulo 9. Acceso al servicio

9.1. Aptitud para el acceso al servicio

El acceso al servicio implica el reconocimiento por parte de la persona usuaria de su
aptitud para la circulacién en bicicleta y de que no padece contraindicacion médica
para la misma.

9.2. Identificacion en el acceso al servicio

Con caracter general, la persona usuaria podra acceder a las diferentes prestaciones
de BICINRIVAS a través de la app Bicinrivas. Excepcionalmente, el Ayuntamiento
podra habilitar otros medios de acceso. En todos los casos, la persona usuaria debera
acreditar su identidad mediante la introduccién del nimero de identificacién personal
gue consta en la inscripcion mas su clave de acceso personal.

9.3. Inhabilitacion del acceso al servicio

El Ayuntamiento podr& inhabilitar el acceso al servicio en los siguientes casos:

e Utilizacidon indebida de los elementos de BICINRIVAS, por apropiacion de la
clave de acceso personal y/o medios de acceso al servicio.

e Como consecuencia de la aplicacion de las penalizaciones contempladas en
las presentes condiciones de acceso y uso.

Al ser una causa imputable a la persona usuaria, la inhabilitacion del acceso a
BICINRIVAS no dara derecho a indemnizacién o devolucion parcial de importes por el
tiempo de inhabilitacion.

Articulo 10. Utilizacion del servicio

10.1. Condiciones generales de utilizacion del servicio

BICINRIVAS no podra utilizarse con fines de lucro, comerciales o uso profesional,
estando expresamente prohibido prestar, alquilar, vender o ceder a terceros las

bicicletas o los datos de acceso al servicio.

La persona usuaria podra disfrutar del préstamo sucesivo de bicicletas de la flota de
BICINRIVAS, en concepto de alquiler, en funcién de la modalidad de inscripcion.
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Con caracter general, el servicio se ofrece en las estaciones de BICINRIVAS
debidamente sefalizadas y distribuidas por el ndcleo urbano de Rivas Vaciamadrid y
depende de la disponibilidad de bicicletas y de anclajes en las mismas. La persona
usuaria podra utilizar las bicicletas y anclajes que estén disponibles para su uso. El
Ayuntamiento velar4 por adecuar a las necesidades de las personas usuarias la
disponibilidad de bicicletas en uso y de anclajes libres en las diferentes estaciones de
BICINRIVAS.

Cada préstamo tendra una duracion maxima de CUATRO horas. Una vez transcurrido
este periodo, la bicicleta se considerard desaparecida por causas imputables a la
persona usuaria y el Ayuntamiento iniciara las actuaciones adecuadas encaminadas a
la recuperaciéon de la bicicleta desaparecida y aplicara el régimen sancionador
establecido en las presentes condiciones de acceso y uso y otras normas de
aplicacion vigentes; en este caso, el sistema BICINRIVAS procedera de oficio y de
forma automatica a la inhabilitacion del acceso al servicio a la persona usuaria.

El Ayuntamiento podra establecer condiciones especificas para el préstamo y
utilizacion de vehiculos de la flota de BICINRIVAS que por sus especiales
caracteristicas (ciclos adaptados, etc.), no pueden ser puestos a disposicion de las
personas usuarias en las estaciones de BICINRIVAS. La informacion relativa a estas
condiciones especificas estara disponible para toda la ciudadania a través de la
pagina web Bicinrivas y otros medios habilitados por el Ayuntamiento al efecto.

10.2. Inicio del préstamo

Para iniciar el préstamo de una bicicleta, la persona usuaria debe identificarse en el
sistema BICINRIVAS y se comprobarda el cumplimiento de los requerimientos
establecidos para permitir su uso, a través de uno de los medios de acceso habilitados
por el Ayuntamiento, entre los siguientes:

o Utilizacion de la app Bicinrivas, marcando en el plano la estacion en la que se
guiere recoger la bicicleta e introduciendo en el teclado del anclaje
seleccionado el cédigo que se obtiene en la app.

o Utilizacion de la app Bicinrivas, introduciendo el cédigo existente en la bicicleta
seleccionada.

e Lectura en la propia estacion del codigo QR de la bicicleta seleccionada.

e Lectura en la propia estacion de una tarjeta de servicios validada y asociada en
la app Bicinrivas a la persona usuaria e indicando la bicicleta seleccionada.

Cada persona usuaria no podra liberar del sistema mas de una bicicleta por cada
préstamo.

Una vez liberada la bicicleta, la persona usuaria queda obligada a comprobar el
perfecto estado de todos los elementos de la bicicleta —en concreto, pero no
exclusivamente, a comprobar el perfecto estado de los frenos, las luces, el cambio de
marcha y las ruedas— y la correcta sujecion de todos los elementos maoviles de la
bicicleta. Asimismo, la persona usuaria podra ajustar el asiento para adecuarlo a su
altura.
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Si después de realizar las comprobaciones pertinentes la persona usuaria detecta que
algun elemento de la bicicleta no funciona correctamente, deberéd devolverla en un
tiempo maximo de tres minutos, anclandola en la misma estacion. De esta forma, el
préstamo se considerara cancelado y no generard ningln coste asociado. Una vez
gue haya anclado la bicicleta, la persona usuaria debera pulsar el botén con el simbolo
de la llave inglesa en color rojo ubicado en la parte superior del anclaje, de manera
gue la bicicleta quede bloqueada. La persona usuaria sera responsable, en todo caso,
de que la bicicleta averiada quede devuelta de forma adecuada al sistema, de acuerdo
con el procedimiento especificado. Asimismo, la persona usuaria esta obligada a
verificar en la app Bicinrivas que se ha registrado correctamente la devolucion de la
bicicleta averiada y la anulacion del préstamo (en el apartado especifico para el
historial de préstamos debera aparecer el préstamo recién cancelado con principio y
fin de trayecto). Si el préstamo no aparece registrado como cancelado, la persona
usuaria queda obligada a comunicar la incidencia al Servicio de Atencién a Incidencias
de Bicinrivas; en el caso de no comunicarse la incidencia, al ser una causa imputable a
la persona usuaria, el préstamo continuara abierto y sera contabilizado y, en su caso,
facturado como tiempo de uso.

El Ayuntamiento podra establecer condiciones particulares para el inicio del préstamo
en estaciones virtuales.

10.3. Uso de la bicicleta

Una vez retirada la bicicleta, siempre que el préstamo no sea cancelado segun lo
establecido en el apartado anterior, la persona usuaria podra hacer un uso continuado
de la bicicleta conforme a lo establecido en las presentes condiciones de acceso y
uso, facturandose posteriormente su uso de acuerdo con las tarifas vigentes.

Durante la utilizacion del servicio, la persona usuaria debera hacer un buen uso de la
bicicleta y custodiarla, adoptando las medidas adecuadas para evitar su deterioro,
pérdida, hurto o robo.

La persona usuaria tiene la obligacion de comunicar de inmediato al Servicio de
Atencién a Incidencias de Bicinrivas las incidencias producidas en el transcurso de la
utilizacion del servicio, incluidos los casos de accidente, pérdida, hurto o robo de la
bicicleta.

10.4. Finalizacién del préstamo

Después de utilizar la bicicleta, la persona usuaria debe devolverla en una estacion en
uso de BICINRIVAS, estando prohibido dejarla suelta o abandonarla. Para ello, debe
acercar la bicicleta a un anclaje disponible (sin luz roja) en la estacion, empujar hasta
que la estacion detecte la bicicleta y esperar la confirmacion del anclaje (luz verde).

La persona usuaria serd responsable de la correcta devolucién de la bicicleta a la
finalizacion del préstamo, de acuerdo con el procedimiento especificado, accionando
los dispositivos de blogueo necesarios para que la bicicleta no pueda ser utilizada
ilicitamente. El correcto anclaje de la bicicleta y finalizacién del préstamo seran
comunicados a la persona usuaria por alguno de los medios digitales disponibles y/o
por los medios fisicos de sefializacién presentes en la bicicleta y/o estacion. Si el
anclaje de la bicicleta y/o la finalizacion del préstamo no se ha podido llevar a cabo, la
persona usuaria debera comunicar la incidencia al Servicio de Atencion a Incidencias
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de Bicinrivas; en el caso de no comunicarse la incidencia, al ser una causa imputable a
la persona usuaria, el préstamo continuard abierto y sera contabilizado y, en su caso,
facturado como tiempo de uso.

El Ayuntamiento podra establecer condiciones particulares para la finalizacion del
préstamo en estaciones virtuales.

No se podrd iniciar un nuevo préstamo mientras no haya finalizado el préstamo
anterior. Una vez finalizado un préstamo, la persona usuaria podra volver a iniciar otro

préstamo, sin que sea necesario que transcurra un tiempo minimo desde la
finalizacion del préstamo anterior.

Articulo 11. Informacién, soporte, atencidén a incidencias, reclamaciones, quejas
y sugerencias
11.1. Informacion y soporte general en el proceso de alta en la inscripcion

La ciudadania podra recibir informacién general de BICINRIVAS a través de los
siguientes canales municipales:

o Pagina web del Ayuntamiento: https://www.rivasciudad.es
e Pagina web Bicinrivas: https://bicinrivas.rivasciudad.es/

e App Bicinrivas (secciones de acceso libre y notificaciones destinadas al publico
general).

o Redes sociales municipales habilitadas para facilitar informacion del servicio.

Adicionalmente, las personas que requieran informacién y/o soporte general en el
proceso de alta en la inscripcion como persona usuaria de Bicinrivas podran solicitarlo
al Servicio de Informacion y Atencion a la Ciudadania (SIAC) del Ayuntamiento, a
través de los canales habilitados al efecto. La informacion relativa a horarios y canales
habilitados por el SIAC estara disponible para toda la ciudadania a través de la pagina
web del Ayuntamiento y otros canales habilitados por el Ayuntamiento al efecto.

Los medios y canales indicados anteriormente no estdn habilitados para ofrecer
informacién particular ni para recibir la comunicacién de incidencias o la presentacion
de quejas y/o sugerencias relativas a Bicinrivas.

11.2. Informacién y atencion a personas usuarias

Las personas usuarias de BICINRIVAS podran recibir informacion particular relativa a
BICINRIVAS a través de los siguientes medios:

e App Bicinrivas (secciones de acceso restringido a personas usuarias y
notificaciones destinadas exclusivamente a personas usuarias).

e Correo electrénico y teléfono movil asociados a su cuenta Bicinrivas.
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Las personas usuarias que requieran soporte en los procesos de modificacién o baja
de la inscripcién, asi como informacién particular en relacion con su inscripcion,
podrén solicitarlo en el Buzdn Bicinrivas del Ayuntamiento.

Las personas usuarias que requieran comunicar y/o recibir atencién en caso de
incidencia durante la utilizacion de BICINRIVAS también deberan hacerlo a través de
los siguientes medios:

e App Bicinrivas (solamente comunicacion de incidencias).

e Servicio de Atencién a Incidencias de Bicinrivas (tanto comunicacion como
atencion de incidencias).

La informacidn relativa a horarios y canales del Servicio de Atencién a Incidencias de
Bicinrivas estara disponible para toda la ciudadania a través de la pagina web
Bicinrivas y otros canales habilitados por el Ayuntamiento al efecto.

11.3. Reclamaciones

Las personas usuarias de BICINRIVAS podran presentar reclamaciones relativas al
servicio, mediante instancia a través del registro del Ayuntamiento.

La informacion relativa a horarios y formas de presentacion de instancias a través del
registro de entrada del Ayuntamiento estara disponible para toda la ciudadania a
través de la pagina web del Ayuntamiento y otros canales habilitados por el
Ayuntamiento al efecto.

11.4. Quejas y sugerencias

La ciudadania, tanto personas usuarias como no usuarias de BICINRIVAS, podran
presentar quejas y sugerencias relativas a BICINRIVAS a través de los diferentes
canales habilitados del Servicio Unificado de Quejas y Sugerencias del Ayuntamiento
(SUQYS).

La informacion relativa a las formas de presentacion de quejas y sugerencias estara
disponible para toda la ciudadania a través de la pagina web del Ayuntamiento (en
https://sede-electronica.rivasciudad.es/tramite/quejas-y-sugerencias/) y otros canales
habilitados por el Ayuntamiento al efecto.

Articulo 12. Responsabilidad de la persona usuaria

12.1. En caso de incumplimiento de las presentes condiciones de acceso y uso, las
normas de tréfico, circulacion o seguridad vial y/o cualquier otra normativa aplicable, la
responsabilidad recaera sobre la persona usuaria y se aplicara el régimen sancionador
correspondiente.

Con independencia de la sancion que se pueda imponer mediante el oportuno

procedimiento sancionador, el Ayuntamiento podra exigir a quien cause un deterioro o
dafio la indemnizacién por los dafios y perjuicios causados.
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En el caso de personas usuarias menores de edad o de mayores sujetas a patria
potestad prorrogada o rehabilitada, o a algun régimen de tutela o curatela, la
responsabilidad recaera sobre la persona que tenga atribuida su patria potestad o
representante legal que autoriza su inscripcién. Por ello, en este caso, todas las
referencias a la responsabilidad de la “persona usuaria” incluidas en las presentes
condiciones de acceso y uso deberan considerarse referidas a la responsabilidad del
“padre, madre, tutor, tutora o representante legal que autoriza y tramita su inscripcién”.

12.2. La persona usuaria es responsable de los dafios que pudieran sufrir o provocar a
terceras personas con motivo de la utilizacion de los elementos de BICINRIVAS y, en
general, de los dafios y perjuicios causados por el incumplimiento que la persona
usuaria haga de las disposiciones contenidas en las presentes condiciones de acceso
y uso.

No podra exigirse la responsabilidad al Ayuntamiento y/o a las entidades contratadas o
encomendadas por el mismo para la gestion de los servicios de mantenimiento de los
elementos de BICINRIVAS por los dafios ocasionados o provocados por el uso de los
elementos de BICINRIVAS, salvo si se demostrase que dichos dafios son
consecuencia de un vicio interno o de falta de mantenimiento de dichos elementos.

12.3. La persona usuaria es responsable de las obligaciones que se determinen por
cualquier autoridad u organismo por razén de la posesion, la conduccién o el
estacionamiento de una bicicleta de la flota de BICINRIVAS y de cualquier infraccion
legal y/o reglamentaria que pudiera cometer.

12.4. La persona usuaria es responsable de las consecuencias que puedan derivar por
mal uso o deterioro de los elementos de BICINRIVAS, incluyendo el mal uso,
deterioro, abandono, pérdida, hurto o robo de la bicicleta durante el préstamo.

La reparacién, reposicion o sustitucion de elementos de BICINRIVAS y/o de sus
componentes que sean consecuencia de actos dolosos o culposos imputables a la
persona usuaria seran siempre por cuenta de la misma.

12.5. En caso de incidente que afecte a las condiciones mecdanicas de una bicicleta de
la flota de BICINRIVAS y sin perjuicio de la obligacién de comunicacién, la bicicleta
guedara bajo la responsabilidad de la persona usuaria hasta que la deposite de forma
segura en un anclaje de las estaciones de BICINRIVAS o la ponga a disposicion del
personal autorizado por el Ayuntamiento.

12.6. La persona usuaria es responsable de comunicar las incidencias producidas en
el transcurso de la utilizacion del servicio, incluidos los casos de accidente, pérdida,
hurto o robo de la bicicleta, conforme a lo establecido en las presentes condiciones de
acceso y uso.

12.7. La persona usuaria es responsable del cumplimiento de la obligacion de
comunicar, a traveés de su cuenta Bicinrivas o a través de los canales establecidos al
efecto, cualquier modificacion que se pueda producir en relacién a su inscripcion
(datos de contacto, patria potestad, etc.) y/o a su medio de pago.

12.8. La persona usuaria es responsable de la utilizacion que terceras personas

realicen del servicio habiéndose identificado mediante su clave de acceso y/o utilizado
sus medios de acceso al mismo.
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12.9. La persona usuaria es responsable de las multas, sanciones y/o reclamaciones
de cualquier naturaleza derivadas del incumplimiento de las presentes condiciones de
acceso y uso, las normas de tréfico, circulacién o seguridad vial y/o cualquier otra
normativa aplicable y se compromete a resarcir al sistema BICINRIVAS si el mismo
tuviera que abonar cualquier suma anticipadamente por estos conceptos.

En caso de que el Ayuntamiento y/o a las entidades contratadas o encomendadas por
el mismo para la gestion de los servicios de mantenimiento de los elementos de
BICINRIVAS hayan tenido que intervenir en procedimientos sancionadores o
informativos en el pago de multas, sanciones y/o reclamaciones de cualquier
naturaleza, se facturara a la persona usuaria el importe total incurrido en cada
intervencion en concepto de gastos del expediente.

13. Actuacién en caso de accidente

En el caso de que se produzca un accidente durante la utilizacion del servicio, la
persona usuaria deberd comunicar el mismo:

1. De forma inmediata, contactar con los servicios de emergencias y/o Policia
Local en el caso de que se haya producido algin dafio personal o material.

2. Dar aviso telefénico al Servicio de Atencion a Incidencias de Bicinrivas.

3. Comunicar mediante correo electrénico, lo antes posible y en un plazo méaximo
de doce horas, al Buzon Bicinrivas del Ayuntamiento, facilitando los siguientes
datos:

e Localizacion, fecha y hora del accidente.

o Identificacion de la persona usuaria y, en su caso, de la persona
conductora de la bicicleta en el momento del accidente, facilitando
nombre, apellidos, direccién, teléfono y correo electrénico de contacto
de dicha persona.

o Nombre, apellidos, direccion, teléfono y correo electronico de contacto
de terceras personas involucradas en el accidente (conductoras o
viandantes).

e En el caso especifico de colision con otro vehiculo, identificacion de
dicho vehiculo, con detalle sobre tipologia, marca, modelo y matricula si
dispusiera de ella.

o Descripcion detallada de la forma en que se han producido los hechos.

e Indicacion de si ha intervenido la Policia Local o alguna otra autoridad.

e Relacibn de personas que, en su caso, hayan podido resultar

lesionadas, con indicacion de si fueron asistidas en el lugar de los
hechos o fueron trasladas a un hospital o centro sanitario.
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e Relacién y descripcién de los dafios producidos a los bienes de la
persona usuaria y/o de terceras personas.

e Relaciéon y descripcion de los dafios producidos a la bicicleta de la flota
de BICINRIVAS.

e Nombre, apellidos, direccién, teléfono y correo electrénico de contacto
de otras personas que han sido testigos del accidente, en el caso de
que las haya.

La persona usuaria queda obligada a facilitar todos aquellos datos relacionados con el
accidente que le puedan ser requeridos posteriormente por el Ayuntamiento y/o por la
entidad contratada o encomendada por el mismo para la gestiébn del servicio de
mantenimiento de las estaciones y/o bicicletas de BICINRIVAS.

Articulo 14. Actuacion en caso de pérdida, hurto o robo de una bicicleta

14.1. Comunicacion de la pérdida de una bicicleta

En el caso de pérdida de una bicicleta de la flota BICINRIVAS durante su utilizacion, la
persona usuaria debera comunicar la misma:

1. Dar aviso telefénico al Servicio de Atencidn a Incidencias de Bicinrivas.

2. Comunicar mediante correo electronico, lo antes posible y en un plazo maximo
de doce horas, al Servicio de Atencion a Incidencias de Bicinrivas, facilitando
los siguientes datos:

e Localizacién, fecha y hora en la que la bicicleta fue vista por Gltima vez.

o Identificacion de la persona usuaria y, en su caso, de la persona
conductora de la bicicleta, facilitando nombre, apellidos, direccion,
teléfono y correo electrénico de contacto de dicha persona.

e Descripcion detallada de la forma en que se han producido los hechos.

14.2. Comunicacion del hurto o robo una bicicleta
En el caso de hurto o robo de una bicicleta de la flota BICINRIVAS durante su
utilizacion, la persona usuaria debera denunciar los hechos, lo antes posible y en un
plazo maximo de doce horas, ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes.
Asimismo, la persona usuaria debera comunicar el mismo:

1. Dar aviso telefénico al Servicio de Atencién a Incidencias de Bicinrivas.

2. Comunicar mediante correo electronico, lo antes posible y en un plazo méaximo

de doce horas, al Buzon Bicinrivas del Ayuntamiento, facilitando los siguientes
datos:

Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid. Telf. 91 660 27 00. www.rivasciudad.es 15



RIVAS
VACIAMADRID

bicinrivas

e Localizacion, fecha y hora en la que se produjo el hurto o robo o la
bicicleta fue vista por ultima vez.

o Identificacibn de la persona usuaria y, en su caso, de la persona
conductora de la bicicleta en el momento del accidente, facilitando
nombre, apellidos, direccion, teléfono y correo electrénico de contacto
de dicha persona.

e Descripcion detallada de la forma en que se han producido los hechos.

3. Presentar la denuncia por registro de entrada del Ayuntamiento lo antes posible
en un plazo maximo de 24 horas siguientes a la fecha de la denuncia o el dia
hébil inmediatamente posterior.

14.3. Actuaciones posteriores

La persona usuaria queda obligada a facilitar todos aquellos datos relacionados con la
pérdida, hurto o robo de la bicicleta que le puedan ser requeridos posteriormente por el
Ayuntamiento y/o por la entidad contratada o encomendada por el mismo para la
gestion del servicio de mantenimiento de las bicicletas de BICINRIVAS.

El Ayuntamiento y/o la entidad contratada o encomendada por el mismo para la
gestion del servicio de mantenimiento de las bicicletas de BICINRIVAS quedaran
legitimados para emprender las medidas que estimen oportunas para el resarcimiento
del bien perdido, robado o hurtado.

Articulo 15. Seguro

Los precios publicos de BICINRIVAS incluyen un seguro que cubre las
responsabilidades civiles que se deriven del uso de BICINRIVAS.

Este seguro dispone de cobertura para los casos de fallecimiento o incapacidad parcial
de la persona usuaria, siempre que sean derivados de un accidente con una bicicleta
de BICINRIVAS.

Articulo 16. Derechos de la persona usuaria

Se reconocen expresamente a las personas usuarias de BICINRIVAS los derechos
gue se detallan a continuacién, con independencia de cualquier otro que les pueda
corresponder, de acuerdo con la normativa de aplicacién vigente:

16.1. Recibir informacién, a través de la app Bicinrivas u otro medio gratuito, sobre las
condiciones de acceso y uso del servicio, asi como sobre las incidencias o
modificaciones que se produzcan en el mismo y sobre la disponibilidad de bicicletas en
las estaciones de BICINRIVAS.

16.2. Una vez comprobado por el sistema BICINRIVAS el cumplimiento de los

requerimientos establecidos al efecto, liberar una bicicleta disponible de BICINRIVAS y
hacer uso continuado de la misma, de acuerdo con las presentes condiciones de
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acceso y uso, aplicandose las tarifas de uso vigentes, hasta un maximo de cuatro
horas.

16.3. Encontrar las bicicletas de BICINRIVAS en un estado de uso y funcionamiento
adecuado, en condiciones de limpieza y mantenimiento apropiadas para un correcto
uso.

16.4. En el caso de que la bicicleta de BICINRIVAS liberada en un primer momento no
se encuentre en adecuadas condiciones para su uso, devolver la bicicleta, conforme a
lo establecido en las presentes condiciones de acceso y uso, y retirar una nueva
bicicleta de BICINRIVAS, sin ningun tipo de restriccién ni aplicacion de tarifa de uso
adicional.

16.5. Recibir informacién, a través de la app Bicinrivas u otro medio gratuito, sobre los
usos propios realizados en BICINRIVAS y sobre las circunstancias que deriven, segln
las condiciones de acceso y uso, en aplicacion de la inhabilitacion de acceso al
servicio o de la baja del servicio.

16.6. Acceder, a través de la app Bicinrivas u otro medio gratuito, a la informacién
obrante en el historial propio de usos y cobros relacionados con BICINRIVAS.

16.7. En el caso de que, por error, el sistema BICINRIVAS haya realizado un cobro
indebido, solicitar la devolucion de esas cantidades y recibir el ingreso con los
intereses correspondientes.

16.8. Solicitar informaciéon y presentar reclamaciones, quejas y sugerencias sobre
BICINRIVAS, a través de los medios y canales habilitados por el Ayuntamiento al
efecto.

16.9. Recibir contestacién por parte del Ayuntamiento respecto a las consultas,
reclamaciones, quejas y/o sugerencias efectuadas sobre BICINRIVAS.

Articulo 17. Obligaciones de la persona usuaria

Las personas usuarias de BICINRIVAS se comprometen a cumplir con las
obligaciones contempladas en la normativa de aplicacién vigente, asi como con las
siguientes obligaciones especificas:

17.1. No ceder ni transferir a terceras personas, bajo ningln concepto, la clave de
acceso personal y medios de acceso a BICINRIVAS.

En el caso de deterioro, desaparicion, pérdida, hurto o robo de la clave y/o medios de
acceso a BICINRIVAS, comunicar la incidencia a través del registro de entrada del
Ayuntamiento, asumiendo la responsabilidad derivada de la utilizacion de dicho medio
de acceso hasta el momento de la efectiva recepcion de la comunicacion por el
sistema BICINRIVAS.

17.2. Hacer uso del servicio y de la bicicleta con maxima diligencia, civismo y cuidado
de los elementos de BICINRIVAS.
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17.3. Una vez liberada la bicicleta de BICINRIVAS y antes de comenzar el recorrido,
comprobar el perfecto estado y la correcta sujecion de todos los elementos de la
bicicleta, asi como ajustar el asiento a una altura adecuada para usar la bicicleta de
forma segura. En el caso de detectar que algin elemento de la bicicleta no funciona
correctamente, devolver la bicicleta debidamente al sistema BICINRIVAS y comunicar
la incidencia al Servicio de Atencion a Incidencias de Bicinrivas

17.4. No ceder ni transferir a terceras personas, bajo ningln concepto, una bicicleta de
BICINRIVAS con préstamo iniciado a su nombre.

Utilizar la bicicleta de BICINRIVAS de forma individual, exclusivamente para el propio
transporte personal y de mercancias con tamafios y pesos compatibles con la
utilizacién normal y segura de la bicicleta.

17.5. Utilizar la bicicleta de BICINRIVAS exclusivamente en el nicleo urbano de Rivas
Vaciamadrid, en terrenos aptos para el uso de una bicicleta urbana y en condiciones
adecuadas para ello.

17.6. Conocer y cumplir durante el uso de la bicicleta de BICINRIVAS las Ordenanzas
Municipales y en el resto de normas de aplicacion vigentes, en particular, las relativas
a movilidad, circulacion, estacionamiento y seguridad vial que sean de aplicacion a
ciclistas, entre ellas, las relativas a la utilizacibn de elementos de seguridad y
proteccion; a la utilizacién de dispositivos de reproduccion y/o cancelacion de sonido,
telefonia moévil, navegadores o cualquier otro medio o sistema de comunicacion; y al
consumo de bebidas alcohdlicas y estupefacientes.

En las vias con carril-bici habiltado en calzada, circular con la bicicleta de
BICINRIVAS por dicho carril.

En las aceras-bici y sendas ciclables, circular con la bicicleta de BICINRIVAS
respetando la velocidad maxima establecida y, en todo caso, cuidando de no molestar
Ni poner en riesgo a quienes transiten a pie por la misma via o su entorno.

En el caso de tener que atravesar la acera u otra zona peatonal con la bicicleta de
BICINRIVAS, para acceder a una estacion de BICINRIVAS o por cualquier otro motivo,
descender de la bicicleta y transitar a pie por la acera o zona peatonal, llevando la
bicicleta de la mano.

17.7. Asumir la guarda y custodia de la bicicleta de BICINRIVAS desde el momento del
inicio del préstamo hasta la finalizacion del mismo, adoptando las medidas adecuadas
para evitar su pérdida, hurto o robo.

En el caso de necesitar estacionar la bicicleta de BICINRIVAS durante el préstamo,
efectuar dicho estacionamiento en los espacios autorizados, sin interferir el paso ni
generar un riesgo para otros vehiculos o personas que transitan por la ciudad, y
asegurando la bicicleta mediante un candado o una cadena adecuados.

17.8. Al finalizar el préstamo, devolver la bicicleta de BICINRIVAS en buen estado de

funcionamiento, conservacion y limpieza en una estacion en uso de BICINRIVAS y
comprobar el correcto anclaje de la bicicleta y finalizacion del préstamo.
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En el caso de que el anclaje de la bicicleta y/o la finalizacion del préstamo no se haya
podido llevar a cabo, comunicar la incidencia al Servicio de Atencién a Incidencias de
Bicinrivas.

17.9. En el caso de detectar una averia en la bicicleta de BICINRIVAS durante el
trayecto, finalizar el préstamo en la estacion de BICINRIVAS mas proxima y comunicar
la incidencia al Servicio de Atencion a Incidencias de Bicinrivas.

17.10. En el caso de accidente y/o pérdida, hurto o robo de la bicicleta de BICINRIVAS
durante el préstamo, cumplir con las actuaciones especificas establecidas en las
presentes condiciones de acceso y uso.

17.11. Comunicar, a través de su cuenta Bicinrivas o a través de los canales
establecidos por el Ayuntamiento al efecto, cualquier modificacion que se pueda
producir en relacion a su inscripcion (datos de contacto, patria potestad, etc.) y/o a su
medio de pago.

17.12. Abonar los servicios asociados a BICINRIVAS correspondientes, conforme a los
precios publicos vigentes y a lo establecido en las presentes condiciones de acceso y
uso.

17.13. Entregar la bicicleta de BICINRIVAS al personal autorizado que, en el ejercicio
de sus funciones, asi lo requieran.

Articulo 18. Prohibiciones expresas

Se prohibe a las personas usuarias de BICINRIVAS la realizacién de las conductas

prohibidas por la normativa de aplicacion vigente y, expresamente, las que se detallan
a continuacion:

18.1. Prestar, alquilar, vender o ceder a terceras personas la clave de acceso personal
y/o medios de acceso a BICINRIVAS.

18.2. Transportar la bicicleta de BICINRIVAS en cualquier tipo de vehiculo o medio de
transporte publico o privado.

18.3. Utilizar la bicicleta de BICINRIVAS en cualquiera de las siguientes
circunstancias:

a) Circulando por aceras 0 zonas peatonales.

b) Circulando por terrenos que no sean aptos para ello o que no se encuentren en
condiciones apropiadas.

c) Transportando a otras personas o0 animales, salvo en el caso de vehiculos
adaptados por el Ayuntamiento para ello.

d) Transportando objetos voluminosos que puedan dificultar la conduccion.

e) Sobre unarueda.
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f) Siendo arrastrada la bicicleta por otros vehiculos en marcha.

g) Haciendo uso de un dispositivo de reproduccién y/o cancelacion de sonido,
telefonia movil, navegador o cualquier otro medio o sistema de comunicacion
no permitido.

h) Habiendo consumido estupefacientes o con una tasa de alcohol superior a la
permitida.

i) Conduciendo de forma negligente o temeraria, asi como realizando cualquier
otra accion que esté prohibida en la normativa general de aplicacion.

18.4. Prestar, alquilar, vender o ceder a terceras personas la bicicleta de BICINRIVAS
mientras se esta haciendo uso del servicio.

18.5. Abandonar la bicicleta de BICINRIVAS mientras se esta haciendo uso del
servicio.

18.6. Dejar atada la bicicleta de BICINRIVAS con cadenas, cepos o similares ajenos al
sistema BICINRIVAS.

18.7. Devolver la bicicleta de BICINRIVAS en una estacion o anclaje de BICINRIVAS
fuera de uso.

18.8. Desmontar y/o manipular parcial o totalmente las bicicletas y/o las estaciones de
BICINRIVAS o los elementos que las componen.

18.9. Realizar cualquier tipo de grafiti, pintada, mancha, garabato, escrito, inscripcién o
grafismo en las bicicletas o estaciones de BICINRIVAS.

18.10. Maltratar, de cualquier forma, los componentes del sistema BICINRIVAS.

18.11. Utilizar la marca o logotipo de BICINRIVAS sin la correspondiente autorizacion
por parte del Ayuntamiento.

Articulo 19. Incumplimientos

Los incumplimientos de lo establecido en las presentes condiciones de acceso y uso
por parte de las personas usuarias se clasifican en:

19.1. Incumplimientos leves:

a) Causar, de forma intencionada o negligente, dafios a una bicicleta o estacion
de BICINRIVAS, por importe de hasta 60,00 €.

b) No comunicar el deterioro, desaparicién, pérdida, hurto o robo de la clave de
acceso personal y/o medios de acceso a BICINRIVAS.

¢) No comunicar la modificacién de los datos de la inscripcién y/o medio de pago

donde se han de hacer los cobros, de tal manera que se dificulte el cobro de
los precios publicos asociados a BICINRIVAS.
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d) Estacionar la bicicleta de BICINRIVAS fuera de los espacios autorizados.

e) Exceder el tiempo maximo de préstamo de una bicicleta de BICINRIVAS por un
periodo de hasta cuatro horas adicionales.

f) Acumular tres reservas no ejecutadas sobre bicicletas o anclajes de
BICINRIVAS en el plazo de un afio.

g) Realizar una o varias operaciones de cancelaciébn de préstamo sin que la
bicicleta de BICINRIVAS quede anclada correctamente y con motivo de esta
accion se cause un perjuicio calificado como leve a BICINRIVAS debido a la
utilizacion continuada de la bicicleta.

h) Efectuar cualquier accién en/con una bicicleta o estacion de BICINRIVAS que
esté considerada como falta o infraccion leve en la Ordenanza de Movilidad
vigente o en la normativa vigente en materia de trafico, circulacion y seguridad
vial.

i) Cometer cualquier otro incumplimiento de las presentes condiciones de acceso

y UsSo que no esté expresamente clasificada como falta grave o muy grave.

19.2. Incumplimientos graves:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Causar, de forma intencionada o negligente, dafios a una bicicleta o estacion
de BICINRIVAS, por importe superior a 60,00 € e inferior a 200,00 €.

Realizar cualquier accion dirigida a la utilizacion de servicios asociados a
BICINRIVAS sin abonar los correspondientes precios publicos vigentes.

Transportar a otras personas 0 animales en una bicicleta de BICINRIVAS,
salvo en el caso de vehiculos adaptados por el Ayuntamiento para ello.

Transportar objetos voluminosos que puedan dificultar la conducciéon en una
bicicleta de BICINRIVAS.

Conducir una bicicleta de BICINRIVAS de forma negligente o temeraria.

Exceder el tiempo maximo de préstamo de una bicicleta de BICINRIVAS por un
periodo de entre cuatro y ocho horas adicionales.

Realizar cualquier tipo de grafiti, pintada, mancha, garabato, escrito, inscripcion
o grafismo en bicicletas o estaciones de BICINRIVAS.

Realizar una o varias operaciones de cancelacion de préstamo sin que la
bicicleta de BICINRIVAS quede anclada correctamente y con motivo de esta
accion se cause un perjuicio calificado como grave a BICINRIVAS debido a la
utilizacion continuada de la bicicleta.

Efectuar cualquier accién en/con una bicicleta o estacion de BICINRIVAS que
esté considerada como falta o infracciéon grave en la Ordenanza de Movilidad
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vigente o en la normativa vigente en materia de trafico, circulacién y seguridad
vial.

Circular con la bicicleta de BICINRIVAS por fuera del nucleo urbano de Rivas
Vaciamadrid.

Circular con la bicicleta de BICINRIVAS por terrenos que no sean aptos para
ello o que no se encuentren en condiciones apropiadas.

Ser penalizado/a por dos 0 mas incumplimientos leves en el plazo de un afio.

19.3. Incumplimientos muy graves:

a)

b)

C)

d)

f)

9)

h)

K)

Causar, de forma intencionada o negligente, dafios a una bicicleta o estacion
de BICINRIVAS, por importe superior a 200,00 €.

Proporcionar datos falsos en las declaraciones realizadas por la persona
usuaria en la autorizacion y/o inscripcién y/o uso de BICINRIVAS.

Prestar, alquilar, vender o ceder a terceras personas la clave de acceso
personal y/o medios de acceso a BICINRIVAS.

No pagar los servicios asociados a BICINRIVAS.

Causar dafios o lesiones a terceras personas durante el uso de BICINRIVAS,
por incumplimiento de las presentes condiciones de acceso y uso, sin la
diligencia debida y/o de forma intencionada.

Circular con la bicicleta de BICINRIVAS por fuera del término municipal de
Rivas Vaciamadrid.

Transportar la bicicleta de BICINRIVAS en cualquier tipo de vehiculo o medio
de transporte publico o privado.

Exceder el tiempo maximo de préstamo de una bicicleta de BICINRIVAS por un
periodo superior a ocho horas adicionales.

Abandonar la bicicleta de BICINRIVAS mientras se esta haciendo uso del
servicio.

Desatender la guardia y custodia de una bicicleta de BICINRIVAS mientras se
esta haciendo uso del servicio, de tal manera que resulte en la desaparicion y/o
pérdida de la bicicleta.

No comunicar al Servicio de Atencion a Incidencias de Bicinrivas una incidencia
ocurrida durante el inicio, el desarrollo o la finalizacion del préstamo de una
bicicleta de BICINRIVAS, causando por ello perjuicio a la prestacion del
servicio.

En el caso de accidente y/o pérdida, hurto o robo de la bicicleta de

BICINRIVAS durante el préstamo, no cumplir con las actuaciones especificas
establecidas en las presentes condiciones de acceso y uso.
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m) Negarse a entregar la bicicleta de BICINRIVAS al personal autorizado que, en
el ejercicio de sus funciones, asi lo requiera.

n) Desmontar y/o manipular parcial o totalmente las bicicletas y/o las estaciones
de BICINRIVAS o los elementos que las componen.

0) Utilizar una bicicleta o estacion de BICINRIVAS con fines de lucro, comerciales
0 uso profesional, sin estar autorizado.

p) Utilizar la marca o logotipo de BICINRIVAS para fines comerciales sin la
correspondiente autorizacion por parte del Ayuntamiento.

g) Realizar una o varias operaciones de cancelacion de préstamo sin que la
bicicleta de BICINRIVAS quede anclada correctamente y con motivo de esta
accion se cause un perjuicio calificado como muy grave a BICINRIVAS debido
a la utilizacion continuada de la bicicleta.

r) Efectuar cualquier accion en/con una bicicleta o estacion de BICINRIVAS que
esté considerada como falta o infraccibn muy grave en la Ordenanza de
Movilidad vigente o en la normativa vigente en materia de tréfico, circulacion y
seguridad vial.

s) Ser penalizado/a por dos o mas incumplimientos graves en el plazo de un afio.

Articulo 20. Penalizaciones

20.1. La comision de alguno de los incumplimientos sefialados en el articulo anterior
podra dar lugar a la aplicacion de las siguientes penalizaciones, sin perjuicio de las
responsabilidades penales o administrativas que puedan exigirse, en virtud de la
conducta de la persona usuaria:

a) Por la comisién de un incumplimiento leve:

e Para todos los incumplimientos contemplados en el articulo 19.1
procederd la inhabilitacion del acceso al servicio durante un periodo de
un mes; salvo los incumplimientos contemplados en los apartados d) y
g), cuya inhabilitacion sera de tres meses.

b) Por la comisién de un incumplimiento grave:

e Para todos los incumplimientos contemplados en el articulo 19.2
procederd la inhabilitacion del acceso al servicio durante un periodo de
cuatro meses; salvo los incumplimientos contemplados en los apartados
e), h), J), k) y ), cuya inhabilitacién sera de seis meses.

c) Por la comision de un incumplimiento muy grave:
e Para todos los incumplimientos contemplados en el articulo 19.3

procederd la inhabilitacion del acceso al servicio durante un periodo de
doce meses; salvo los incumplimientos contemplados en los apartados
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d), e), h), j), I) y n) cuya inhabilitacion permanecerd hasta su completa
subsanacion y/o resolucion judicial. Los incumplimientos contemplados
en los apartados 0) y p) llevaran aparejadas ambas penalizaciones.

La inhabilitacion del acceso al servicio en los casos indicados no implicara la
interrupcién del plazo de vigencia de la inscripcion.

La aplicacion de las penalizaciones indicadas por causa imputable a la persona
usuaria no daré derecho a indemnizacién o devolucion total o parcial de las cantidades
pagadas en concepto de servicios no consumidos, en el caso de que estos hayan sido
pagados por adelantado.

20.2. Con caréacter general, el Ayuntamiento aplicard las penalizaciones conforme al
procedimiento establecido en el art. 21.

20.3. Ademaés de la aplicacién de las penalizaciones indicadas en el apartado primero,
el Ayuntamiento y/o las entidades contratadas o0 encomendadas por el mismo para la
gestion de los servicios de mantenimiento de los elementos de BICINRIVAS podran
emprender en la jurisdiccion correspondiente las acciones de reclamacion que
considere oportunas encaminadas al resarcimiento de los dafios y perjuicios
ocasionados al servicio por el incumplimiento de las presentes condiciones de acceso
y uUso.

Articulo 21. Procedimiento de aplicacién de penalizaciones

21.1. Se comunicaran adecuadamente las penalizaciones, con audiencia a la persona
interesada.

21.2. Se aplicaran de manera directa a través del sistema informatico de gestién de
BICINRIVAS todas las inhabilitaciones temporales de acceso al servicio,
independientemente de los tramites adicionales a que hubiere lugar.

21.3. Los incumplimientos que conlleven penalizaciones consistentes en la
inhabilitacion hasta resolucién y/o subsanacién en los casos que proceda, se aplicaran
a través de la tramitacion del correspondiente procedimiento legalmente establecido al
efecto, conforme a las siguientes previsiones:

a) En el caso de que se detecte un incumplimiento de las presentes condiciones
de acceso y uso, bien a través del sistema informético de gestion de
BICINRIVAS y/o de los medios informaticos del Ayuntamiento y/o de las
entidades contratadas o encomendadas por el mismo para la gestion de los
servicios de mantenimiento de los elementos de BICINRIVAS, bien a través de
las autoridades, el Ayuntamiento acordara iniciar un procedimiento de
aplicacion de penalizaciones.

b) El Ayuntamiento comunicara a la persona usuaria el inicio del procedimiento de

aplicacion de penalizaciones, concediéndole un plazo de diez dias para que
pueda formular las alegaciones que considere oportunas.
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c) El procedimiento de aplicacion de penalizaciones sera resuelto por el
Ayuntamiento, teniendo en cuenta las alegaciones presentadas, en su caso,
adoptando las medidas que correspondan.

d) El Ayuntamiento notificara a la persona usuaria la resolucién del procedimiento
de aplicacién de penalizaciones, la cual serd recurrible, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y restante normativa de aplicacion.

e) En el caso de que el procedimiento de aplicacion de penalizaciones se inicie a
través de la denuncia de una autoridad:

e Si en el procedimiento penal o administrativo precedente se ha dictado
resolucion firme, el Ayuntamiento adoptard la medida prevista para el
incumplimiento.

e Si en el procedimiento penal o administrativo precedente se ha dictado
resolucion provisional que tenga el caracter firme, el Ayuntamiento
mantendrd en suspenso la tramitacién del procedimiento de aplicacion
de penalizaciones hasta que le sea notificada la resolucion definitiva.

En todo caso, el Ayuntamiento podrd aplicar como medida cautelar, por causas
justificadas y previa notificacion a la persona usuaria, la inhabilitacion del acceso al
servicio.

Articulo 21. Identificacidon de la persona usuaria ante la autoridad competente

El Ayuntamiento identificard a la persona usuaria responsable ante la autoridad
competente que incoe cualquier procedimiento sancionador por el acceso 0 uso
incorrecto de BICINRIVAS.

Articulo 22. Tratamiento de datos personales

Los datos de caracter personal de las personas usuarias que se den de alta en el
servicio seran tratados por el Ayuntamiento como responsable del tratamiento e
incorporados a la actividad de tratamiento «BICINRIVAS», cuya finalidad, basada en el
interés publico y en su solicitud de participacion, es la gestién del servicio de préstamo
de bicicletas asi como de las reclamaciones o incidencias relacionadas con la
prestacion del servicio. Las infracciones y sanciones derivadas del incumplimiento de
la normativa corresponden a la actividad recogida en «PROCEDIMIENTOS
SANCIONADORES»

Las personas usuarias tendran disponible, tanto en la pagina web Bicinrivas como en
la app Bicinrivas la politica de privacidad donde se informara de las finalidades y la
legitimacion del tratamiento, las personas destinatari/as de la informacion, los plazos
de conservacion de sus datos, la forma de revocar el consentimiento y la forma de
ejercitar sus derechos.
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Articulo 23. Régimen juridico aplicable

La persona usuaria podra remitir las reclamaciones derivadas de BICINRIVAS, en la
forma establecida en las presentes condiciones de acceso y uso.

Sin perjuicio de lo anterior y también en el caso de no resolverse las mismas de una

forma satisfactoria para la persona usuaria, esta también podra ejercitar cualquier otro
tipo de accion prevista legalmente.
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