
ANUNCIO

ACTUALIZACIÓN ENLACES TEMARIO BOLSA DE EMPLEO DE PERSONAL 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA.

Se informa que  los  enlaces  para  acceder  al  Temario  de la  Bolsa  de empleo de Personal 
Auxiliar  Administrativo  y  de  Atención  a  la  ciudadanía,  son  los  que  a  continuación  se 
especifican:

TEMARIO 

1. El  Ayuntamiento  de  Rivas-Vaciamadrid.  Organización  y  funcionamiento.  Órganos  de  Gobierno. 
https://www.rivasciudad.es/normativa/reglamento-de-organizacion-municipal/

2. Organigrama y Estructura del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid. www.rivasciudad.es

3. Callejero de Rivas-Vaciamadrid. Localización de Edificios Municipales. www.rivasciudad.es

4. Equipamientos  del  municipio  de  Rivas-Vaciamadrid. 
https://sede-electronica.rivasciudad.es/equipamiento/

5. Catálogo  de  trámites  del  Ayuntamiento  de  Rivas-Vaciamadrid. 
https://rivasciudad.sedelectronica.es/dossier.0 

6. Funcionamiento  de  la  Oficina  Virtual  Tributaria.  Servicios  y  gestiones  disponibles. 
https://tributos.rivasciudad.es/

7. Conocimientos ofimáticos a nivel de usuario del entorno Windows 10

8. Conocimientos ofimáticos a nivel de usuario de Word 2003.

9. Conocimientos ofimáticos a nivel de usuario de Excel 2003.

10. Conocimientos ofimáticos a nivel de usuario de PowerPoint 2003.

11. Conocimientos ofimáticos de la Suite de Google (Google Workspace).

12. Conocimiento a nivel usuario de la plataforma de videocolaboración Cisco Webex.

13. Conocimiento a nivel usuario de la plataforma de videocolaboración Meet.

14. Ley 39/2015,  de 1  de octubre,  del  Procedimiento  Administrativo  Común de las  Administraciones 
Públicas. Título III  De los actos administrativos

15. Real  Decreto 203/2021,  de 30 de marzo,  por  el  que se aprueba  el  Reglamento  de actuación  y 
funcionamiento del sector público por medios electrónicos.

16. Emisión  de  firma  electrónica  y  Cl@ve-firma.  https://www.fnmt.es/ceres y 
https://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente.html 

17. El  sistema de Quejas  y  sugerencias  de la  ciudadanía  en el  Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid. 
https://quejasysugerencias.rivasciudad.es/ 

18.Funcionamiento electrónico del sector público: Capítulo V, del Título Preliminar de la Ley 
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

Rivas-Vaciamadrid, a 17 de marzo de 2022

LA DIRECTORA DE SERVICIO
DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIÓN PÚBLICA
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