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III. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE

74 RIVAS-VACIAMADRID
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El Pleno del Ayuntamiento, en sesioén ordinaria celebrada el 27 de octubre de 2022
aprobé inicialmente la Ordenanza municipal de concesién de ayudas de emergencia del
Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid.

Expuesto al publico por el plazo legalmente establecido sin que haya sido presentada
reclamacion alguna, por Decreto de Alcaldia n.° 2023-0542, de fecha 1 de marzo de 2023,
ha quedado definitivamente aprobado, publicdndose su texto integro, de conformidad con
lo previsto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de las Bases de Régimen Local, y entrard
en vigor segun lo establecido en el articulo 65.2 de la misma, y cuyo texto es el siguiente:

ORDENANZA MUNICIPAL DE CONCESION DE AYUDAS DE EMERGENCIA
DEL AYUNTAMIENTO DE RIVAS-VACIAMADRID

EXPOSICION DE MOTIVOS

El desarrollo de las prestaciones econdmicas responde a la necesidad de hacer efecti-
vos los derechos sociales de la ciudadania, articulados en diferentes normas del ordena-
miento juridico.

Los Servicios Sociales tienen su fundamento en ser el sistema garante que facilite la
promocién y el desarrollo de todas las personas y grupos dentro de la sociedad, previendo
e interviniendo en las causas que impiden la participacién social de todos los individuos
como agentes activos en la sociedad.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 10 de diciembre de 1948 en el
articulo 25 dice, “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar y, en especial, la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los Servicios Sociales”.

La Carta Social Europea, firmada en Turin en 1961 y ratificada por Espafia en 1980,
en su articulo 13 dice “para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la asistencia social
y médica, las partes contratantes se comprometen a:

1. Velar porque toda persona que no disponga de recursos suficientes y no esté en
condicién de conseguirlos por su propio esfuerzo o de recibirlo de otras fuentes, especial-
mente por via de prestaciones de Seguridad Social, pueda obtener una asistencia adecuada
y en caso de enfermedad los cuidados que exija su estado.

2. Velar porque las personas que se beneficien de tal asistencia no sufran por ese mo-
tivo disminucién alguna en sus derechos politicos y sociales.

3. Disponer lo preciso para que todas las personas puedan obtener por medio de
servicios adecuados (publicos o privados), el asesoramiento y ayuda personal necesarios
para prevenir, eliminar o aliviar su estado de necesidad personal o familiar.

La Constitucién Espafiola en su articulo 9, dice “corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos
en que se integra sean reales y efectivas, remover los obstdculos que impidan su plenitud y
facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica cultural y
social”.

Este articulo encuadra de forma general las protecciones especificas para ciertos co-
lectivos, desarrolladas entre otros, en el siguiente articulado:

— Art. 39. Proteccién de la familia, social, econdmica, juridica, y la proteccién inte-
gral de los hijos.

— Art. 48. Promocién de la juventud.

— Art. 49. Previsidn tratamiento e integracion de los discapacitados psiquicos, sen-
soriales y fisicos.

— Art. 50. Garantiza el bienestar y la suficiencia econémica, de los ciudadanos en la
tercera edad.
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La Constitucion en el articulo 148.1.20 atribuye la competencia en esta materia a las
Comunidades Auténomas.

La ley 7/1985 Reguladora de las bases de Régimen Local, establece en sus articu-
los 25.2.k y 26.1, ¢, la competencia de los municipios en la prestacion de servicios sociales
asi como la obligatoriedad de los municipios con mds de 20.000 habitantes.

El Plan Concertado para el Desarrollo de las Prestaciones Bésicas de los Servicios So-
ciales Comunitarios, es el instrumento que se promovié desde el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales (1988) con el objeto de potenciar la colaboracién entre las distintas admi-
nistraciones publicas, y con el fin de garantizar la consolidacién de dichos servicios.

La primera Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid se aprueba en el
afio 1984. Actualmente estd en vigor la Ley 11/2003, de 27 de Marzo: Es en el articulo 31
de esta Ley donde se establece como funcién bdsica de los Servicios Sociales de Atencidon
Primaria, la deteccién y andlisis de necesidades y demandas, diagndstico y valoracion téc-
nica de situaciones, necesidades y problemas de las personas, gestién y seguimiento de las
prestaciones econdémicas de Emergencia Social. El articulo 17 define y tipifica las presta-
ciones econdmicas, en el punto 2 dice “Serdn prestaciones econdmicas del sistema publico
de servicios sociales las siguientes”.

Entre otras contempla:

1. “Ayudas econémicas de emergencia social, de cardcter extraordinario y no perio-
dico, destinadas a facilitar la superacion de situaciones en las que concurra una necesidad
econdmica coyuntural”.

2. ““Ayudas econdémicas temporales para apoyar procesos de integracién social y de-
sarrollo personal”.

Una vez definidas y tipificadas las prestaciones econdmicas de emergencia social, se-
fala en el articulo 46 las competencias de los Municipios, y en el punto g/ especifica la com-
petencia del municipio en lo referente a “concesidn de las prestaciones econémicas indivi-
duales de emergencia social y de ayudas econémicas temporales que tengan por objeto la
integracién personal”.

Encuadradas las prestaciones econdémicas individuales de emergencia social y de es-
pecial necesidad, en las diferentes normas de las que emanan vamos a conceptualizarlas y
regular un procedimiento homogéneo de forma que toda la ciudadania tenga los mismos de-
rechos ante las mismas situaciones de necesidad.

Articulo 1. Objeto—La presente ordenanza tiene por objeto ordenar las prestaciones
econdmicas para la cobertura de situaciones de necesidad social (recogidas en esta ordenan-
za) que afecten a personas y/o familias, asi como los criterios y requisitos necesarios para
el acceso y disfrute de las mismas.

Art. 2. Proceso de Intervencion social —L as prestaciones econdmicas descritas en la
presente ordenanza forman parte del proceso de intervencion social que en cada momento
sea puesto en marcha con la persona o familia a quien se dirija para facilitar los procesos de
integracion social y apoyar situaciones transitorias de necesidad.

Se entenderd por intervencion social, el conjunto de actividades y medios dispuestos para
la consecucidn de los objetivos, los cuales habrdn sido establecidos de forma consensuada con
la persona para superar las dificultades que han provocado la situacién de necesidad.

El disefo de intervencidn social serd realizado con la participacién del trabajador
social y el solicitante, y establecerd unos acuerdos que deben ser aceptados por el benefi-
ciario de la prestacion. Todas las ayudas que estardn vinculadas al proceso de intervencion
social quedardn incorporadas al expediente familiar del solicitante, gestionado por los
servicios sociales de atencion primaria.

Art. 3. Clasificacion y tipologia de la Ayudas—1) Ayuda familiar: Ayuda para co-
bertura de necesidades bdsicas de subsistencia: La ayuda de alimentacién se destina a cu-
brir las necesidades bdsicas de alimentacion, higiene personal y limpieza de la vivienda, y
otros productos con el mismo fin regulados en el articulo 142 del Cédigo Civil respecto a
la definicién de alimentos.

Se dirigen al conjunto de la unidad familiar y se destinan a apoyar situaciones de ne-
cesidad que de manera transitoria y sobrevenida y por circunstancias excepcionales gene-
ran graves dificultades econémicas, o ponen en crisis la economia bdsica de la unidad de
convivencia, estimdndose a corto y medio plazo la resolucién de dichas dificultades. Esta
prestacion, en su caso, puede articularse como un recurso adecuado mientras que se espera
la resolucién de cualquier otro tipo de prestacidn publica.

2) Alimentacién infantil: Dentro del concepto de alimentacién infantil se contem-
plan aquellos gastos diarios en la atencién y cuidado del menor (leche, papilla, paiales, etc).
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La ayuda para lactancia artificial se concederd previa prescripcién del profesional fa-
cultativo especialista en la materia (pediatra o médico de familia).

3) Comedor escolar: Este tipo de ayudas estdn destinadas al pago del comedor esco-
lar en los siguientes supuestos:

— Solicitudes presentadas fuera del plazo del Fondo de Compensacién educativa,
siempre que el motivo sea justificado.

— Suspensién de otras prestaciones que dieran derecho a la utilizacién del servicio
del comedor a un precio reducido.

4) Gastos farmacéuticos: Se dirige a cubrir gastos sanitarios que se prescriben para
apoyar acciones de cardcter preventivo o curativo y a los que la persona o familia no pue-
de hacer frente dada su situacién econémica. Se concederdn excepcionalmente previa pres-
cripcidn facultativa.

Las ayudas relacionas con tratamientos crénicos serdn excepcionales y con un cardc-
ter puntual.

5) Recibos de suministros (gas, luz, agua, internet y telefonia mévil): Se dirige a per-
sonas y familias que por limitaciones econdmicas temporales y circunstancias personales
y/o familiares, no pueden hacer frente al coste de suministros en un momento puntual y con-
creto de la intervencion.

6) Ayudas para necesidades bdsicas de vivienda (alta de suministros, falta de ense-
res bdsicos, acondicionamiento y reparaciones menores de la vivienda o instalaciones bdsi-
cas): Se dirige a individuos y familias que por limitaciones econdémicas temporales y cir-
cunstancias personales y/o familiares, no disponen de recursos econdmicos suficientes para
hacer frente a los gastos sefialados.

También promueve un alojamiento que permita un marco estable para el desarrollo de
la convivencia.

7) Escuela infantil: Se dirige a la atencion de los y las menores en escuelas infanti-
les publicas o privadas, bien por necesidad propia o como apoyo a la integracion sociola-
boral de la familia, que ademds por razones ajenas a su voluntad, no accedieron a la convo-
catoria ordinaria desarrollada por las instituciones ptiblicas educativas encargadas de
subvencionar las plazas en estos Centros.

Especificamente se dirige a:

1. Menores cuyas familias o personas tutoras tienen algin tipo de discapacidad o en-
fermedad grave y persistente en el tiempo (acreditado mediante informe médico)
que requiere apoyo en funciones de atencién y cuidado de los mismos.

2. Menores cuyas familias o tutores se encuentran trabajando y los ingresos son insu-
ficientes para cubrir el coste de las plazas, una vez cubiertas las necesidades basi-
cas de subsistencia.

3. Menores en situacion de riesgo y sobre los que se aseguran las atenciones minimas
de cuidado y alimentacion.

La concesién, mantenimiento o modificacién estard condicionada por la intervencién
social que se esté desarrollando con la familia.

La ayuda estd condicionada a la solicitud de plaza publica en escuela infantil en la si-
guiente convocatoria.

Esta prestacion no podrd ser concedida si se hubiese dado otra de similares caracteris-
ticas por parte de cualquier otra institucién publica. No obstante si la cuantia concedida no
cubre el coste total del servicio se podrd conceder la prestacién por el importe que cubra la
diferencia de la ayuda concedida.

8) Transporte vinculado al proyecto de intervencion: La finalidad de la misma ird di-
rigida a la proteccién a la infancia, el derecho al acceso de trabajo, centros sanitarios, etc.

Se trata de una ayuda complementaria para apoyar procesos de integracion social y se
tramitardn, entre otras, para garantizar la busqueda de empleo y el desarrollo de acciones
formativas.

9) Transporte de acceso al centro escolar: Ayudas destinadas a favorecer la asisten-
cia a los centros educativos y prevenir el absentismo escolar.

Cubrird la necesidad de la poblacién infantil, asi como de la persona acompafiante.

10) Alojamiento alternativo de cardcter temporal (pensién, habitacién alquilada,
etc.): Se dirige a personas o unidades familiares que por limitaciones de autonomia, facto-
res sociofamiliares o en situacién de espera de recursos residenciales necesitan un aloja-
miento de cardcter temporal.
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11) Comedor social de mayores: El colectivo mayoritario al que se destina la presta-
cidén se concentra en las personas mayores o adultas que tienen limitaciones de autonomia,
insuficiencia de recursos econémicos y/o carecen de apoyo familiar.

La ayuda de alimentacion se prestard en los establecimientos con los que el ayun-
tamiento tenga concertado el servicio.

12) Ampliacién de horario escolar: Estas ayudas se dirigen a favorecer la integracion
de la infancia en el entorno escolar y conciliar la vida familiar y laboral de los integrantes
de la unidad de convivencia.

Se dirigen a infancia escolarizada en centros publicos o concertados cuyas familias o
personas tutoras, debido a limitaciones socioecondmicas, no pueden cubrir el coste de este
servicio.

13) Ayudas preventivas para menores en riesgo: Se dirige a menores que por sus ca-
racteristicas personales o situacidn sociofamiliar necesitan acceder al desarrollo de activi-
dades socializadoras fuera de los periodos escolares para favorecer su mejor desarrollo psi-
cosocial.

14) Campamentos: Se dirige a menores que por sus caracteristicas personales o si-
tuacidn sociofamiliar necesitan acceder al desarrollo de actividades que complementen tan-
to su ocio y tiempo libre como la conciliacién familiar y laboral de sus familias.

15) Cobertura de necesidades bdsicas de vestido y complementos esenciales: Se di-
rige principalmente a menores para cubrir necesidades relacionadas con la adquisicién de
ropa y calzado.

16) Otros gastos puntuales excepcionales no contemplados (de emergencia, y/o cri-
sis econdmica grave de unidad de convivencia, etc.): Se valorard su concesién cuando, ain
existiendo otras alternativas, se produzca una situacién de urgencia que no permita demo-
rar la satisfaccién de las necesidades presentadas por el individuo o familia.

17) Libros y material escolar: Estas ayudas se dirigen a favorecer la integracién de
los menores en el entorno escolar garantizando que dispongan de los medios y elementos
que se hacen necesarios para acudir al centro escolar.

Se dirigen a nifias y nifios escolarizados en centros publicos o concertados cuyas fami-
lias o personas tutoras, debido a limitaciones socioecondémicas, no pueden cubrir el coste
y/o cuyo entorno familiar se encuentra en situacién de crisis que dificulta o impide la aten-
cién de sus necesidades bdsicas.

Esta prestacion no podrd ser concedida si se hubiese dado otra de similares caracteris-
ticas por parte de cualquier otra institucién publica. No obstante si la cuantia concedida no
cubre el coste total del servicio se podrd conceder la prestacion por el importe que cubra la
diferencia de la ayuda concedida.

18) Ocio y tiempo libre de cardcter rehabilitador de adultos: Estas ayudas formardn
parte de un proceso de intervencion social con la finalidad de mejorar las capacidades del
individuo y favorecer su integracion social.

19) Actividades formativas y/o ocupacionales: Destinadas a favorecer la integracion
formativa, laboral y/o de reconversion profesional que posibiliten un mayor acceso al mer-
cado laboral.

20) Mantenimiento de niveles de autonomia y gafas: Estas ayudas estdn destinadas
a cubrir el coste de la reparacion y o gafas, audifonos y otras ayudas técnicas no cubiertas
por otras administraciones y necesarios para mejorar la calidad de vida. Las mismas solo se
concederdn previa prescripcion facultativa del sistema publico sanitario.

21) Ayudas para enterramientos éxitus: Esta ayuda se tramitard en los casos de per-
sonas fallecidas que no cuenten con medios econémicos suficientes, entendiendo como ta-
les la cantidad igual o menor a la vigente de la pensién no contributiva y no disponga de ca-
pital para hacer frente a los gastos y que no cuenten con familiares obligados al pago con
medios suficientes.

Art. 4. Caracteristicas—lLas prestaciones econdmicas estdn dirigidas a personas in-
dividuales o unidades familiares que carezcan de medios econémicos y/o de subsistencia,
en las que concurran factores de riesgo, siendo un instrumento de intervencién social.

Estas prestaciones serdn siempre temporales no generando ningun tipo de derecho de
continuidad y siempre vinculadas a un proyecto de intervencion social, que incluird un and-
lisis completo de la situacion individual y/o familiar. La idoneidad de la valoracién de la
ayuda, se iniciard una vez haya comenzado el proceso de intervencion.

Podran ser ayudas de pago tnico o fraccionado, en funcién de la necesidad a cubrir y
de la valoracién técnica realizada. En el caso de ayudas de pago fraccionado, estas se con-
cederdn por un periodo de 1 a 3 meses a propuesta del equipo técnico. No obstante, esta du-
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racion puede ser modificada a criterio del trabajador social de referencia, si se considera ne-
cesario para la consecucién de los objetivos de la intervencién social.

Los criterios generales que la persona solicitante habrd de cumplir para la concesién
de las prestaciones econdémicas son:

— Acreditar la situacion de necesidad.

— Lanecesidad objeto de la prestacion ha de estar valorada por un o una trabajadora
social de Servicios Sociales de atencidn primaria.

— El pago de las prestaciones estd supeditado al compromiso explicito por parte de la
persona solicitante del cumplimiento de los objetivos consensuados con los o las
profesionales responsables de la intervencion.

— El pago se realizard bien a la persona solicitante o bien a la entidad prestadora del
servicio previa valoracion de la trabajadora o trabajador social.

— Se computard cualquier otra ayuda que para el mismo concepto, le haya sido con-
cedida por esta u otra administracion.

No se contemplan como Ayudas de emergencia social:

— El pago de tributos, impuestos, aranceles, o cualquier obligacién que el solicitante
tenga como ciudadano.

— Elpago de multas, sanciones econdmicas, administrativas, o las derivadas de cual-
quier proceso judicial.

— Lacobertura de atenciones y prestaciones sanitarias que no cubra el sistema nacio-
nal de salud, salvo casos excepcionales y consultados con jefatura de servicio.

— Los gastos derivados de la compra uso y/o mantenimiento de vehiculos y articulos
de lujo.

— No se contempla el abono de préstamos. Ni con personas fisicas ni con bancos y/o
entidades financieras.

No se cubriran:

— El pago de prestaciones de servicios privados existentes en el sistema piiblico.

— Los déficits de plazas, servicios y prestaciones de otros sistemas puiblicos, excep-
to, los casos de alojamientos de emergencia social, siempre con cardcter temporal.

— La cobertura de necesidades bésicas cuando el solicitante ocupe plaza en pisos tu-
telados, comunidades terapéuticas, etc. Salvo que las instituciones no cubran las
necesidades bdsicas de alimentacion.

— Actividades de menores que se encuentren en los sistemas de proteccion de la Co-
munidad de Madrid.

Art. 5. Criterios y requisitos de acceso.

a. Solicitante mayor de edad o menor emancipado.

b. Empadronamiento en el Municipio de Rivas en el momento de la solicitud.

c. Que la situacién de necesidad objeto de la ayuda forme parte de un proceso de in-
tervencidn social o sea susceptible de iniciarlo. Ademds, estard valorada por los
equipos técnicos de Servicios Sociales de Atencion Primaria.

d. Los criterios de valoracién a aplicar serdn los recogidos en esta ordenanza.

e. Acreditar la situacion de necesidad.

f.  Aportar la documentacidon exigida en cada caso.

g. Constituir la ayuda un recurso técnicamente idoneo.

h. Aceptar expresamente las condiciones establecidas en el disefio de intervencion

social y en el compromiso del beneficiario.

No podran ser beneficiarias de prestacién econdmica las personas que hayan incu-

rrido en falsedad y/u ocultacién de datos. Esta condicion serd de aplicacién duran-

te los doce meses inmediatamente posteriores a la falta.

j.  Las personas beneficiarias, de acuerdo al articulo 13.2, letra e), de la Ley General
de Subvenciones, dada la naturaleza de la subvencién, quedardn exonerados del
requisito de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributa-
rias y con la Seguridad Social.

[

Las diferentes prestaciones econémicas no son incompatibles entre si por ir destinadas
a la misma persona o familia.

Como norma general se usard el baremo de cuantia de la prestacién recogido en el
Anexo II. En caso de que el trabajador o trabajadora social valore que se debe cubrir un ma-
yor porcentaje del que resultara tras la aplicacion del baremo se valorard en el equipo de
coordinacion socioeconémica.
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Para calcular los ingresos de la persona beneficiaria de una ayuda se tendran en cuen-
ta los dltimos tres meses previos a la solicitud, aunque el cdlculo se realizard en base a los
datos del dltimo mes.

Para calcular los gastos de la unidad familiar se tendrd en cuenta el pago del alquiler o hi-
poteca hasta un méaximo de 40 % de los ingresos. No se descontard cuando exista una deuda
acumulada superior a nueve meses, no pudiendo computarse lo que exceda de dicha cantidad.

Art. 6. Temporalidad de las ayudas—Las prestaciones econdmicas son temporales,
susceptibles de revision e intransferibles y su financiacién viene determinada anualmente
en los presupuestos generales del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid, por lo que estdn su-
jetas a la existencia de crédito presupuestario para su concesion.

Art. 7. Cuestiones generales en la tramitacion de ayudas econémicas—1. Todas
las ayudas tendrén fecha de inicio y fin.

2. Todas las ayudas finalizardn a 31 de diciembre, las que deban continuar en enero
se tramitardn de nuevo.

Estas prestaciones estardn determinadas por el presupuesto anual.
Art. 8.  Documentacién a aportar.

3.

Art. 9.

Original y fotocopia del documento nacional de identidad de los miembros de la
unidad familiar. En los casos de personas extranjeras tarjeta de residente, de asilo
o refugio o cualquier otro documento que acredite su identidad.

Certificado de empadronamiento.

Original y fotocopia del libro de familia, o cualquier otro que acredite la convivencia.
Sentencia de separacién o divorcio y/o convenio regulador o justificacién de ini-
cio de este tramite.

Demanda judicial de reclamacién de alimentos.

Informe de vida laboral expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social.
Acreditacion de los ingresos econdémicos de toda la unidad familiar a través de:

Contrato laboral.

Tres ultimas néminas, recibos o justificantes de pensiones, certificado del
SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal).

Ultima declaracion de la renta con obligacidn a presentar o certificado negativo
de hacienda.

Movimientos bancarios de los dltimos tres meses.

Documento acreditativo de pension de alimentos en caso de separacion o divorcio.
Cualquier otro documento que acredite los ingresos de la persona o unidad fa-
miliar.

En el caso de no disponer de justificantes de ingresos, declaracién jurada del
solicitante, en la que declare la carencia de estos, o la cuantia de los mismos si
los hubiera.

Justificante de haber solicitado prestaciones para el mismo fin de otras admi-
nistraciones, en el caso de que exista.

Acreditacion de gastos:

Gastos de vivienda: Contrato de alquiler y dltimo recibo, cuantia de hipoteca
con el ultimo recibo.

En caso de no poseer contrato de alquiler, declaracién jurada de la persona pro-
pietaria acompafiada de su identificacion personal.

Otros gastos deducibles de los ingresos de la unidad familiar.

Cualquier otro documento demandado por el personal técnico que justifique el es-
tudio del caso.

Cualquier documentacién que pueda ser consultada por esta administracion, pre-
via autorizacion de la persona solicitante, no se requerird su presentacion.

Inicio y solicitud —El procedimiento se iniciard, en todo caso, a solicitud de

la persona interesada y previa cita con su trabajador o trabajadora social de atencién prima-
ria que le informard de la documentacion necesaria para ese tramite.

El Ayuntamiento podrd actuar de oficio en aquellas situaciones de desamparo perso-
nal, entendidas como la situacién de extrema necesidad sobrevenida, que sitia a personas,
unidades de convivencia en un estadio de vulnerabilidad tal que hace necesaria una actua-
cién inmediata de cara a cubrir las necesidades minimas vitales, que mitiguen los efectos
negativos derivados de la situacién en la que se encuentran.
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9.1. Registro de la instancia y la documentacién:

La persona interesada presentard la solicitud (anexo I) junto con la documentacién que
se le requiera segun la ordenanza, asi como cualquier otra que, a criterio del profesional de
referencia de atencidn primaria, se considere oportuna para la adecuada valoracién técnica
de la necesidad, a través del registro general del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento, siempre que le sea posible, podrd consultar los datos o documentos
que obren en su poder o en el de otra Administracién Publica, a través de las Plataformas
de Intermediacién de Datos u otros sistemas habilitados, salvo que exista oposicién expre-
sa de la persona solicitante a dicha consulta, en cuyo caso deberd ser aportado junto a la so-
licitud, junto con la documentacién requerida.

Ademds, el equipo técnico de los Servicios Sociales Municipales de Atencién Prima-
ria podrd solicitar cuantos datos e informes sean necesarios a otras instituciones o entida-
des publicas y privadas o a la propia persona solicitante.

Si examinada la solicitud y documentacién presentada, esta resultara incompleta o de-
fectuosa, se requerird a la persona solicitante, para que en el plazo de 10 dias hébiles, apor-
te la documentacidn necesaria o subsane los defectos observados, advirtiéndole, que de no
hacerlo asi se le tendrad por desistido de su peticion, tal como dispone el articulo 68.1 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Este plazo podrd ser ampliado prudencialmente, hasta cinco dias, a peticién de la per-
sona interesada o a iniciativa del érgano, cuando la aportacién de los documentos requeri-
dos presente dificultades especiales.

9.2. Valoracion técnica:

Completo el expediente administrativo, se realizard el estudio de la demanda y se va-
lorard la situacién de necesidad de la persona solicitante y su unidad familiar, teniendo en
cuenta la documentacién presentada y/o consultada, entrevistas mantenidas y visitas domi-
ciliarias realizadas que se consideren necesarias y la aplicacién del baremo (anexo II).

En circunstancias excepcionales, el personal técnico de los Servicios Sociales de aten-
cién primaria podrd emitir informe social en el que se determinen situaciones especiales
que requieran una valoracién técnica que aconseje la concesion o denegacion de la ayuda,
indistintamente de los requisitos generales, de la documentacién a presentar, del resultado
del baremo econémico y/o social y de cualquier otra circunstancia excepcional no recogi-
da en la presente ordenanza. Estas situaciones deberdn contar con la aprobacién del grupo
de coordinacién socioeconémica (compuesto por la jefatura o persona responsable del
servicio y personal técnico).

Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Entrevista de valoracion.

2. Recepcién de la documentacion y firma del compromiso de la persona solicitante.
3. Presentacién de instancia y documentacién requerida en el Registro Municipal.
4. Estudio y valoracién técnica del trabajador o trabajadora social.

5. nstruccion del expediente por los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

6. Notificacién de la resolucién a la persona solicitante.

9.3. Elaboracién de propuesta de ayuda:
Esta propuesta deberd incluir:

— Datos identificativos de la persona solicitante.

— Forma de pago: Transferencia bancaria o Pago en metélico.
— Importe de la ayuda.

— Duracién de la ayuda.

— Sector de referencia (colectivo).

— Tipo de ayuda.

— Puntuacién resultante de la aplicacion del baremo.

9.4. Plazos de tramitacién de las ayudas:

— Mensuales: Estas ayudas se tramitardn durante el mes en curso y se abonardn entre
el 1 y el 5 del mes siguiente, tanto por transferencia bancaria como por caja de Te-
soreria del Ayuntamiento.

La duracion de estas ayudas puede ser pago unico o hasta un periodo maximo de
tres meses. Agotado este periodo se tendra que valorar de nuevo la situacion fa-
miliar y se tramitard una nueva ayuda si esta procediera.
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— Semanales: Son ayudas que responden a situaciones perentorias que no pueden es-
perar a la tramitacién ordinaria de ayudas mensuales.
Estas ayudas serdn de pago tnico y se abonardn a la mayor brevedad posible.

La ayuda se valorard previa presentacion de presupuesto del gasto por la persona soli-
citante en aquellos casos en los que sea posible.

Atendiendo a la naturaleza de emergencia y fin social de las ayudas que se relacionan
a continuacion, se realizaran pagos anticipados con cardcter previo a la justificacion:

Ayudas para la cobertura de necesidades de subsistencia.

Alimentacién Infantil.

Comedor Escolar.

Actividades para menores (actividades preventivas para menores en riesgo, cam-
pamentos, ampliacién horario escolar, etc...)

Ayudas para gastos de transporte.

Cobertura de necesidades bdsicas de vestido y complementos esenciales.

Ayudas para necesidades bdsicas de vivienda (alta de suministros).

Ayudas para la atencion de situaciones urgentes.

b S

PHNAW

En caso de concesion de la prestacion econdmica, se formalizard el compromiso de in-
tervencion social (anexo III).

En caso de denegacion, esta tendrd que ser motivada.

Estas propuestas serdn revisadas por la Jefatura de Servicio de Servicios Sociales.

9.5. Resolucién:

La resolucioén la firmard el o la Concejala Delegada de Bienestar Social y posterior-
mente se elevard a la firma del Alcalde o en quien delegue, para dar cuenta de la resolucién
a la Junta de Gobierno Local.

Esta quedard condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente. La resolu-
cidn se notificard por escrito a las partes interesadas, y en ella se hard constar la concesion
de la ayuda econémica, cuantia que haya sido concedida y, en su caso, tiempo por el que se
concede la prestacion.

Art. 10.  Justificacion de la ayuda—Ia justificacion de la ayuda se realizard poste-
riormente al cobro de la misma, mediante presentacion de las correspondientes facturas a
nombre de la persona beneficiaria y acreditacién del pago de las mismas (metélico con
identificacion y firma de quien recibe el dinero, transferencia o tarjeta).

Las ayudas para deudas de suministros irdn acompaifiadas de las facturas junto con el
resto de la documentacion requerida, estas facturas se archivardn en el expediente, no
acompanando a la tramitacion de dicha ayuda.

Por parte del equipo técnico de referencia, se revisardn los justificantes aportados por
las familias.

El plazo para justificar las subvenciones por las personas destinatarios, serd de tres me-
ses a partir del abono de la ayuda concedida.

Para la justificacion se admitird aquella documentacion original que acredite el pago
fehaciente de la persona destinataria para el fin por el que ha recibido la subvencién (factu-
ras, transferencias bancarias, tickets de compra...) cuya fecha corresponderad al afio en cur-
so y coincidente con el concepto y el periodo indicado en la resolucién de concesion.

En las ayudas familiares para manutencion, se admitird factura original a nombre de la
persona destinataria de adquisicién de alimentos y/o tickets de compra.

Art. 11.  Causas de denegacion—No procederd la concesion de la ayuda econémica
cuando se den alguna de las siguientes circunstancias:

1.  No cumplir los requisitos exigidos para la concesion.

2. Que la ayuda sea competencia de otros organismos publicos.

3. No haber solicitado ayudas existentes en otras administraciones para cubrir el mis-
mo fin.

4. Agquellas solicitudes que, aun cumpliendo los requisitos y el baremo establecido,
a juicio técnico no se considere el recurso idéneo por alguno de los siguientes motivos:

a. Falta de colaboracion en la intervencion social.

b. No estar debidamente justificada la situacién de necesidad.
c. Noresolver la ayuda econémica la necesidad planteada.

d. No haber justificado otras ayudas concedidas previamente.
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Art. 12.  Causas de extincion—Las ayudas se extinguirdn si se cumplen algunos de
los siguientes puntos:

1. No destinar el importe de la ayuda a la finalidad para la que fue concedida.

2. Incumplimiento del compromiso de la intervencidn social.

3. Laocultacién o falsedad en los datos facilitados para obtener, conservar o aumen-
tar la prestacion econdmica, o cuando se haga un uso indebido de la misma, sin perjuicio
del ejercicio de la accion de reintegro por parte del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid.

4. Desaparicion de la situacidn de necesidad que dio lugar a la concesién de la ayuda.

5. Pérdida de algunos de los requisitos o condiciones exigidas para ser beneficiario/a
de la ayuda.

6. El fallecimiento de la persona solicitante.

7. Traslado del domicilio fuera del término municipal de Rivas-Vaciamadrid.

8. No haber justificado la realizacion del gasto al fin que motivé la prestacion eco-
némica en el plazo establecido al efecto.

Art. 13.  Causas de finalizacion.

— Cumplimiento del tiempo establecido en la propia ayuda.

— Denegacion de otras prestaciones subsidiarias de otras administraciones ptblicas,
por el incumplimiento de los requisitos.

— Renuncia de la persona usuaria.

Art. 14.  Causas de reintegro.

— Obtencién de la prestacién falseando las condiciones requeridas para ello u ocul-
tando aquellas que lo hubieran impedido.

— Incumplimiento total o parcial de los acuerdos que figuren en el disefio de inter-
vencion social.

— Utilizacién de la prestacién para una finalidad distinta a la que se concedid.

— Incumplimiento de la obligacién de justificacion o la justificacién insuficiente.

Art. 15.  Procedimiento de reintegro—Segun el articulo 42 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, el procedimiento de reintegro de la prestacion se
iniciard de oficio por acuerdo del 6rgano competente. En la tramitacién del procedimiento
se garantizard, en todo caso, el derecho del interesado a la audiencia. El plazo maximo para
resolver y notificar la resolucién del procedimiento de reintegro serd de 12 meses desde la
fecha del acuerdo de iniciacion.

La resolucion del procedimiento de reintegro pondrd fin a la via administrativa.

Art. 16.  Duracion—La duracién de la prestacion es de cardcter temporal.

La propuesta ha de ser realizada por un o una trabajadora social de los Servicios So-
ciales de atencién primaria, después de un anélisis documental y técnico de la situacién so-
cio familiar, y el compromiso de la persona solicitante.

Las propuestas de situaciones excepcionales que no tengan cabida dentro del baremo,
aquellas en las que el o la trabajadora social tenga dudas o aquellas que presenten unas cir-
cunstancias especiales se presentardn ante el equipo de coordinacién socioecondémica que
se retine periédicamente.

Art. 17.  Obligacion de las personas solicitantes—1. Aplicar la prestacién a la fi-
nalidad concedida.

2. Comunicar las variaciones de las circunstancias sociales, familiares, laborales o
econdmicas que pudieran dar lugar a la modificacién o extincién de las ayudas.

3. Prestar la debida colaboracién y cumplir las condiciones del compromiso de inter-
vencion.

4. Justificar la subvencion antes de los tres meses siguientes desde la recepcion del pago.

Art. 18.  Régimen de incompatibilidades —No podrdn concederse ayudas por el mis-
mo concepto que hayan sido concedidas por otra organizacion u organismo publico, excep-
to si la ayuda concedida no solventa la necesidad, pudiendo en este caso complementarse
desde la administracién local.

Art. 19.  Recursos—JL.as resoluciones que ponen fin al procedimiento de tramitacién
de las solicitudes para acceder a alguna de las ayudas a que se refiere esta Ordenanza podrdan
ser recurridas potestativamente en reposicion ante el mismo drgano que los haya dictado o
ser impugnados directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

El plazo para la interposicion del recurso potestativo de reposicidn serd de un mes con-
tado a partir del dia siguiente al de la recepcion de la notificacién de la resolucion que se
recurre si fuera expresa. Si no lo fuera, el plazo serd de tres meses, que se contardn a partir
del dia siguiente a aquel en que se produzca la resolucién presunta.
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El plazo para la interposicion del recurso contencioso-administrativo serd de dos me-
ses, contados desde el dia siguiente al de la recepcion de la notificacién de la resolucién que
se recurre si fuera expresa. Si no lo fuera, el plazo serd de seis meses que se contard, para
el solicitante y otros posibles interesados, a partir del dia siguiente a aquel en que se pro-
duzca la resolucion presunta.

Art. 20. Proteccion de datos y publicidad de las ayudas concedidas—FEn cumpli-
miento del Reglamento (UE) 2016/679 de proteccion de datos de cardcter personal, la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de datos personales y garantia de los de-
rechos digitales y demds disposiciones vigentes en esta materia, se informa que los datos
personales de los solicitantes, sus representantes y el resto de integrantes de la unidad de
convivencia serdn incorporados a los registros de actividad de tratamiento “Servicios So-
ciales” del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid, asi como a las bases de datos correspon-
dientes de gestion municipal.

La finalidad de su recogida y tratamiento es la instruccién del procedimiento para la
concesion de ayudas econémicas de Emergencia Social, asi como la prictica de las publi-
caciones, comunicaciones y notificaciones de obligado cumplimiento y las demds actuacio-
nes previstas en la norma reglamentaria aplicable.

La base legitimadora del tratamiento previsto radica en el consentimiento expreso de
las personas usuarias y en cumplimiento de una mision realizada en interés ptiblico confor-
me al ejercicio legitimo de las competencias municipales atribuidas por la normativa de ré-
gimen local y sectorial de los servicios sociales, entre otras, la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local y la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servi-
cios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Los datos podran ser cedidos a otras administraciones, organismos € instituciones en
cumplimiento de mandato legal o judicial y podrdn ser cotejados con otros que dispongan
las Administraciones publicas para comprobar su exactitud y veracidad.

Se conservardn durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que
se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de di-
cha finalidad y del tratamiento de los datos. Serd de aplicacion lo dispuesto en la normati-
va de archivos y patrimonio documental espafiol.

Las personas interesadas podrdn ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion
y portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicién a su tratamiento, asi como revocar el
consentimiento prestado, en caso de que proceda, mediante Registro Electrénico o dirigién-
dose por escrito al Registro General del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid, acreditando
su identidad. También tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos ( www.aepd.es ). Mds informacién disponible en la web municipal
o contactando con el delegado de proteccidn de datos en protecciondedatos@rivasciudad.es

Se garantiza la publicidad de estas subvenciones en atencién a lo establecido en el ar-
ticulo 8.1.c) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, y en los articulos 18 y 20 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre
General de Subvenciones, no obstante, conforme a lo dispuesto en el articulo 20.8.b) de la
Ley 38/2003, los datos personales de los beneficiarios no serdn ptiblicos para garantizar el
respeto y salvaguarda del honor, a la intimidad personal o familiar de las personas fisicas en
virtud de lo establecido en la Ley Orgénica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccidn civil del de-
recho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, al considerar que su
publicacion puede identificarse como personas o familias en situacion de exclusion social y,
en todo caso, en procesos de intervencion social.

DISPOSICION ADICIONAL

Se faculta a la concejalia de Bienestar Social para dictar cuantas disposiciones inter-
nas sean necesarias para el desarrollo y aplicacion de la presente ordenanza.

DISPOSICION TRANSITORIA

Todas aquellas ayudas econdmicas solicitadas con anterioridad a la entrada en vigor
de la presente ordenanza serdn tramitadas conforme a la instruccidn interna del servicio.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas normas municipales contradigan lo dispuesto en la presen-
te Ordenanza.

DISPOSICION FINAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, re-
guladora de las Bases del Régimen Local, la presente Ordenanza entrard en vigor una vez
que se haya publicado completamente su texto en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID y transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 del mismo texto legal.

Rivas-Vaciamadrid, a 8 de marzo de 2023.—La alcaldesa-presidenta, Aida Castillejo
Parrilla.

(03/4.107/23)
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